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Tisztelt Lakoink, Hozzatartozok és Munkatarsak!

Kérjiik Onoket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezéje, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan mutatonak tekinteni, amely az intézményi élet békés, csaladias

jellegének biztositasara hivatott.
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Altalanos rendelkezések

1.1. A hazirend célja

Tajékoztatast adni a Szerencsi Iddsek Otthonanak szolgaltatasait igénybe vevok ellatasi feltételeirdl, az ellatottak és az
Oket ellatdé dolgozok magatartasi szabalyair6l, valamint a vagyon- és értékmeg0rzés, az intézmény berendezési és

felszerelési targyai hasznalatara vonatkozo eldirasokrol.

Célja tovabba a Szerencsi Idések Otthona belsé rendjének a biztositasa, az emberi és allampolgari jogok

érvényesiilése, az egyén autonomiajat elfogado integralt, humanizalt kornyezet kialakitasa.

1.2. A hazirend feladata
Els6dleges feladata a tajékoztatas.

Ennek megfelelden informéciot nytjt arrdl a szabalyrendszerrdl, amely nélkiilozhetetlen az intézményi ellatas

megszervezéséhez, illetve a folyamatos szolgaltatashoz.

1.3. A hazirend hatdlya
A székhely hazirendjének személyi hatalya kiterjed a Szerencsi Idések Otthonanak:

o cllatast igénybe vevdire,
o foglalkoztatott alkalmazottakra,
e  munkat végzo kiils6 munkaszervezetek dolgozoira,

e tartozkodo latogatokra és valamennyi, az intézményben megfordulo személyre.

A hazirend:

e az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

e a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban a szerencsi Idések Otthona
teriiletére valo belépéskor,

e alatogatok esetében a Szerencsi Iddsek Otthonaba 1épéskor 1€p hatalyba.
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A hazirend teriileti hatalya:

A székhely hazirendjének eldirdsait a Szerencsi Iddsek Otthona teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek
értelmezhet6ek az otthonon kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — a Szerencsi

székhelyen kiviil is alkalmazni kell.

1.4. Alapelvek

A Szerencsi Id6sek Otthona feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az ket megilletd

alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az ¢lethez, az emberi méltoésaghoz,
e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valod jogot.

1.5. A hazirend nyilvanossdga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:

e ahazirendet ki kell fiiggeszteni a falitijsagokra,
e ahdazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hazirend valtozasakor a telephely hazirendjét ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

2.
Az egyiittélés szabalyai

A lako a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha

- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve a Szerencsi Idosek Otthona dolgozdinak egészségét, testi
épségét, valamint

- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
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A székhely hazirendje a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlasara

vonatkozoan.

A Szerencsi Iddsek Otthona lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyes tiszteletre

épiil, mely alapjan elvaras a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoéinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymds kozott is kotelesek tiszteletben tartani. A

lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi €s a kozosségi tulajdon védelmére.

A Szerencsi Id6sek Otthona valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt, az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa

nélkiil vegye igénybe.

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak emberi, alkotméanyos és ellatasukbol fakadd jogait. Az

intézményvezet6 koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

A felkelés és a lefekvés rendje

A felkelés ¢s a lefekvés az étkezések rendjéhez igazodik.

A koran kel6knek iigyelnilik kell tarsaik nyugalmdra. Keriilni kell a hangos radidzast, tv nézést és egyéb

hangoskodast.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1éve televizido és/vagy radid hasznalata a szobatarsak egyértelmi, kozos
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évo eszk6zok hasznalhatdk az esti lepihenés utan is, azonban ez

csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartdzkodhat.

Dohanyzas szabalyai

Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobakban valamint a kdzos helyiségekben, dohanyozni

balesetveszélyes és tilos. Az otthonban a lakok csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak.
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Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohdnyz6 tarsaik igényeit!
Kérjiik Ondket, hogy az intézményen kiviil kijeldlt helyen dohanyozzanak.

Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott — személyek is kizardlag a

dohanyzasra kijelolt helyen dohanyozhatnak!

Alkohol, kabitd és boditd szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

A Szerencsi Idosek Otthondaban az ellatottak kultardlt és alkalomszerti alkoholfogyasztisa nem tiltott. Az

alkoholfogyasztas az otthon rendjének, a lakok nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az intézmény dolgozoéi és ellatottai szdmara tilos a székhelyen, illetve az otthonon kiviili szervezett programokon
kabito és boditdo szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban valé megjelenés és tartozkodas,

valamint az ilyen szerek a székhely teriiletére valo bevitele.

Szeszesital intézményen beliili arusitasa a Hazirend kiilonosen stlyos megsértésének mindsiil. Az otthonon kiviili
mértéktelen szeszesital fogyasztds — az ellatottak allapotara, gyogyszerelésére valo tekintettel — kis mértékben sem

ajanlott.

A Szerencsi Id6sek Otthonabol— barmilyen cimen — vald tavollét ideje alatt torténd alkoholfogyasztas veszélyeirdl — a
kezeld orvos tanacsainak figyelembe vételével — az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét, valamint hozzatartozojat

el6zetesen tajékoztatni kell.
Az intézménybe torténd italosan val6 visszatérés a Hazirend megsértésének mindsiil.

Ha az ellatott magatartasaval tobbszor sulyosan megsérti a telephely Hazirendjét a vezetd apold koteles irdsos
feljegyzést késziteni, és azt a szervezeti egység vezetohdz, majd az intézményvezet6hdz eljuttatni, aki az

Erdekképviseleti Forum elétti meghallgatast kezdeményez.

Allattartas

A Szerencsi 1dosek Otthona, valamint a székhely udvaran hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai okokbdl tilos

haziallatok, illetve egy¢éb allatok (pl. macskak, kutydk) etetése a székhely épiiletének kdzvetlen kozelében.
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Az alapfeladattal osszefiiggo teljes kori ellatas, az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd részére, a teljes kordi ellatas keretében lakhatéast, napi haromszori étkezést

nyujt, szilkség szerint ruhazatot és textiliat biztosit, gondoskodik a mentalis ellatasrol, egészségiigyi szolgaltatasrol.

3.1. Az ellatott szocialis, testi és szellemi dallapotanak megfelelé gondozas

A gondozasi tevékenység gondozasi egységek és gondozasi csoportok kialakitasaval torténik. A gondozasi egységek
kialakitasa az ellatottak allapotanak és gondozasi sziikségletiiknek a figyelembevételével valosul meg. Az egyéni

gondozast a gondozasi csoportokon keresztiil valdsitjuk meg.

A gondozasi tevékenységen keresztiil valésul meg a szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai,
mentalis és életvezetési segitség, amely soran a hianyzo vagy korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasa, képességeinek, készségeinek javitasa a cél.

3.2. Egészségiigyi elldtds

A Szerencsi Iddsek Otthona gondoskodik az ellatast igénybe vevo:

o cgészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol,

e arendszeres orvosi feliigyeletrol,

e asziikség szerinti szakszer(i alapapolasarol,

e aszakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e akorhazi kezeléshez vald hozzéjutasarol,

e asziikséges sziirésekrol,

e a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrdl (téritésmentesen csak az alapgyogyszerek kore vehetd

igénybe). A gyogyszerellatas az érvényben 1€v0 jogszabalyoknak megfeleléen torténik.
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Az intézmény viseli az ellatott egyéni gyogyszersziikségletének a teljes koltségét, ha:

e Az igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 20 %-4at,

e Az ellatast igénybevevo részére az intézmény biztositja a koltdpénzt,

e A részleges koltséget, ha a fennmarad6 Osszeg meghaladja a nyugdijminimum 20%-4at, de nem fedezi a

gyogyszersziikségletet.

Az ellatast nyajtd orvos az ellatottakrol egészségiigyi személyi lapot vezet. Szabadsag ideje alatt a gyogyszerrdl az
ellatott gondoskodik. A jard betegek részére az intézmény orvosa tart rendelést, fekvibeteg ellatas a lakdszobaban

torténik.

Az ellatottak egészségi allapotanak rosszabboddsa miatt — orvosi javaslatra és az ellatottal, valamint a
hozzatartozokkal torténd egyeztetést kovetden — szobatars csere bonyolithato le, illetve az ellatott mas szobaba,

sziikség esetén mas részlegre koltoztetheto.

A Szerencsi Id6sek Otthona biztositja lakdi szdmdara az allapotuknak megfeleld szakszeri gondozast, egészségiigyi

ellatast, ennek keretében az apolast. A feladatellatas 24 oras folyamatos szolgalattal valosul meg.

3.3. Mentdlhigiénés elldatds

A személyre sz616 banasmodot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve miikodésének segitését és
a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését a mentalhigiénés ellatdson keresztiil biztositja a

szocialis intézmény.

A Szerencsi Id6sek Otthona feladatkdrében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

o akonfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

o sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
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e agondozasi tervek megvalositasat,
e hitélet gyakorlasanak feltételeit,
o 3z ¢lethelyzet valtoztatasara kényszeriilo 1j lakok beilleszkedését eldsegiti,

e segiti, tamogatja a telephelyen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni adottsdgaink
figyelembevételével szervezi:
e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegdztetése,
agytorna stb.),
e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
e a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, itinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Ellatja az ellatast igényld személy, a leendd szobatarsak és gondozok felkészitését a bekoltozéssel kapcsolatos

esetleges problémak megel6zése érdekében. Elokésziti az uj lako érkezését, segiti beilleszkedését.

Az ellatast igénybevevd életkoranak és egészségi allapotinak megfeleléen foglalkoztatasi lehetdséget ajanlunk

(szobanovény-apolas, szobarendezés, kerti munka, hobby szakkor, stb.).

3.4. Lakokornyezet, lakhatds

Az ellatottak elhelyezése lakoszobakban, az ellatott életkorara, egészségi és pszichés allapotara, esetleges barati

kapcsolataira figyelemmel torténik.

A szobai elhelyezés megvaltoztatasara egészségiigyi és apolasi szempontbol van sziikség ¢és lehetdség. Az
Intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy indokolt esetben — egyéni kérés alapjan — engedélyezheti a szobai

elhelyezés megvaltoztatasat.

Az ellatottak korlatozas nélkiil vehetik igénybe a kozosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket.
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A szobdk berendezési targyai alkalmazkodnak az ellatottak kordhoz, egészségi allapotahoz, biztositva ugyanakkor az

otthonossagot.

A foglalkoztatd, tarsalg6 és kozosségi helyiségeket a lakdk egész nap hasznalhatjak.

A koz0s helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakok csak gy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi lako pihenését

ne zavarjak.

Az ellatottak hasznalhatjdk az otthon kozos hiitdszekrényét. A hiitészekrényben kiilon taroloedényben, egyedi

azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt, mely a gondozondk segitségével torténik.

3.5. Etkeztetés megszervezése

Etkezések idépontjai:

Reggeli: 7, 30 6ratol — 9 oraig
Ebéd: 11, 30 6ratol — 13 oraig
Vacsora: 16, 30 oratol — 18, 00 oraig

Etkezni csak az ebédlben lehet, lakoszobaban csak az az ellatott étkezhet, aki az ebédldbe egészségi allapota miatt

nem tud elmenni.

A jaroképtelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakoszobaban kell lehetévé tenni, valamint gondoskodni kell

arrol, hogy az étkezéshez a lako a sziikséges segitséget megkapja.

Az étkeztetés az igénybevevok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek

megfeleléen torténik.

Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori étkezést, ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt biztositunk.
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Ha az ellatast igénybevevé egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak

megfelelden étkezési lehetdséget (pl.: diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.
Kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre.

3.6. Ruhazattal és textiliaval valo elldtdas, tisztitas rendje

Az intézményi ellatott a Szerencsi Iddsek Otthonaban a sajat ruhazatat hasznalja.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat ruhazattal, akkor az otthon biztositja szamara a

k6vetkez6 ruhazatot:

e legalabb harom valtas fehérnemii és haloruha,
e az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat €s utcai cipd — sziikség szerint mas labbeli.
A szocialis intézmény altal biztositott ruhdzat a Szerencsi idések Otthona tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat

hasznalni, viselni jogosult, a ruhazatot el nem idegenitheti. Az intézményi ellatott a sajat textilidjat is hasznalhatja.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositja szamara a

kovetkez6 textilidkat:

- legalabb 3 valtas 4gyneml,
- atisztalkodast segité harom valtas textilia.

A ruhazat tisztitasat, javitasat egyéni piperemosassal a Szerencsi Iddsek Otthona végzi.

A textilia tisztitasarol, javitasarol az otthon gondoskodik, melynek gyakorisaga kéthetente, illetve sziikség szerint

torténik.
Emellett lehetdségiik van az ellatottaknak a sajat igényeik szerinti mosasra.

A szocialis intézmény tulajdonat képez6 ruhanemi, agytextilia az épiiletbdl tisztitas, javitas céljabol egyénileg nem

vihetd ki.

3.7. Tisztalkodasi szerekkel valo ellatas

Minden ellatottnak, kozegészségiigyi szempontbol sziikséges a személyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és

testapolasra — fokozott gondot forditani.
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A napi tisztalkodas mellett a fiirdés lehet6ségét is igénybe sziikséges venni.
A fiirddszoba — egészségi allapottdl fiiggben — feliigyelet mellett, vagy a nélkiil vehetd igénybe.

Az onellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvobetegek személyi higiénéjére az apold személyzet folyamatosan

feltigyel.

A tisztalkodashoz ¢és fiirdéshez sziikséges tisztalkodasi szereket (szappan, sampon, wc papir) a szervezeti egység

havonta és sziikség szerint biztositja.

Extra mingségi tisztalkodo szereket az intézmény nem biztosit, de az ellatott hasznalhatja sajatjat (tusfiirdd, habfiirdo,

hajsampon, testapolo stb.).

Alaptevékenységbe nem tartozo szolgaltatasok

A bentlakasos intézmény alapfeladatkorét meghaladdan tul is biztosit kiilonbdzd szolgaltatasokat, programokat az

ellatottak részére.
Az alabbi szolgaltatasok korét az ellatottak térités ellenében vehetik igénybe.

Szolgaltatasok:

e az alap-hajapolason (vagas, mosas) és alap-kéromapolason (vagas) tali hajapolas, manikiir;
e sajat ruhazat vegytisztitasa és cip0 javitasa,
o cldzetes bejelentés alapjan a latogatok részére ebéd biztositdsa a szolgaltatoval torténd egyeztetés

alapjan.

Programok:

e Szinhaz, mozi, mlivészeti és sportrendezvény latogatas;
o Kirandulasok, tarak, udiilés;

o Unnepségek, eléadasok, névnapok, sziiletésnapok stb.

A Szerencsi Idések Otthona rendszeresen szervez kozos, telephelyen kiviili programokat is annak érdekében, hogy a
hétkoznapokat valtozatosabba tegye. Az uidiilések, kirandulasok, szinhazlatogatasok szervezésekor a személyzet a
lehet6 legnagyobb mértékil fizetési kedvezményt igyekszik elémi. A konkrét koltségekrdl a szervezés idoszakaban

korrekt tajékoztatast kap minden ellatott.
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Tarsas kapcsolatok

5.1. Az intézmény dolgozoi és az ellatottak egymds kozotti kapcsolattartisanak szabalyai

Az intézmény munkatarsai kotelesek a munkakoriikbdl és hivatasukbol adéddéan humanus, személyre szo6lod

magatartast tantsitani feladataik végzésekor.

Az intézményben foglalkoztatott személyek, valamint kozeli hozzatartozoik (a Ptk. 685. § b.) pont alapjan) az
ellatasban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve annak

megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.

Az alkalmazottak nem fogadhatnak el az ellatottaktol, azok hozzatartozoitol, illetve torvényes képviselGitél pénzt és

ajandékot.
Az ellatottak és alkalmazottak egymastol pénzt nem kérhetnek, egymasnak kdleson nem adhatnak, egymdstol semmit

sem vasarolhatnak.

A dolgozok az ellatottakkal sajat céljukra munkat nem végeztethetnek.

5.2. Az ellatasban részesiilo személyek egymds kozotti, valamint a hozzdatartozdikkal valo

kapcsolattartasanak szabdlyai

Az otthon lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok
alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak

kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban kérjiik betartani az EGYUTTELES SZABALYAI cimii fejezetben
leirtakat.

Lakoink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kivill eltavozas formajaban is
gyakorolhatjak. Az eltivozasokkal kapcsolatban AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDIJE cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.
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5.3. Az elldatottak és hozzdtartozdik kozotti kapcsolattartds szabdlyai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadésara.

5.3.1. Latogatas, vendegek fogadasa
A lakodkat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatési idében latogathatjak.

A Szerencsi Iddsek Otthona ellatottjait a hét minden napjan nyari idészakban: 9-17 6raig, téli id6szakban 9-16 6raig
latogathatjak. Ezen tulmenden (pl. egészségi allapot miatti indokoltsdg esetén) a latogatast az Intézményvezetd, vagy

az altala megbizott személy engedélyezi.

A latogatok az ellatottakkal a latogatasra kijelolt helyen — a tarsalgoban, a parkban — talalkozhatnak. Lakoszobaban

csak akkor, ha az a tobbi lakotars nyugalmat nem zavarja, valamint az egészségi allapot indokolja.

A latogatds a munkaviszonyban allok munkarendjét nem zavarhatja. A latogatds tényét a szolgdlatban 1évo

szakdolgozdval regisztraltatni kell.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az intézményben dolgozo (elsésorban a portas, valamint az apol6) joga

¢s kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.

Kivételt képez, ha az Intézményvezetd elézetesen engedélyezi a lakod egészségi allapota miatt a benntartézkodast.

A latogatas rendjét stlyosan és szandékosan megsértokkel szemben — amennyiben a rendet megsérté személy
magatartasaval az otthon lakoinak életét zavarja, - a szolgéalatban 1évé szakdolgozd jelentése alapjan az

Intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy intézkedik.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben

tartasara!

5.3.2. Eltavozasok szabadsagra

Az ellatottak személyes szabadsaga nincs korlatozva, de a biztonsaguk érdekében kérjiikk az alabbi szabalyok

betartasat:

Szerencsi Idések Otthona

3900 Szerencs, Bekecsi at 10. E-mail: szerio@t-online.hu
Tel.: 47/361-651, 47 /361-143



mailto:szerio@t-online.hu

Szabadsagra eltavozas feltételei:

o megfelel6 fogadohattér (lakas, csalad),
¢ minden ellatott esetében egészségi alkalmassag,

o sziikség esetén hozzatartozoi kiséret sziikséges.

A feltételek megléte esetén az eltdvozast az Intézményvezetd hagyja jova.

Kérjiik, hogy az eltavozasi szandékat - azaz, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi ellatast - valamint annak
varhato id6tartamat eldre jelentse be. A bejelentést az Intézményvezetd altal kijeldlt személy felé kell megtenni.
Amennyiben a szerencsi id6sek otthona lakoja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt idopontra

visszatérni, koteles az Intézményvezetdt vagy az altala megbizott személyt errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg ha a lakd
visszaérkezésének akadalyat 24 o6ran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradéasnak, ha a laké neki

fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavol.

A tavollét tényét a szolgalatban 1év6 névér bejegyzi az eseménynaploba.

5.3.3. Levelezés

Lakoink a leveleiket a Szerencsi Iddsek Otthona cimére, sajat neviikre kérjek.

Tértivevényes, ajanlott és csomag kiilldeményeket a posta kdzvetleniil a cimzettnek adja at.

Az egyéb postai kiilldeményeket és leveleket az intézményi atvételt kovetden bontatlanul adja at az ellatottaknak a

gondozdszolgalat, azonban segitséget nyujt a tartalmanak megismerésében.

A feladasra szant kiildemények postara juttatasarol az otthon gondoskodik.

5.4. Intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottak a hét minden napjan, figyelembe véve egészségi allapotukat, el6zetes bejelentés alapjan — a szolgalatban

1év6 szakdolgozo engedélyével tavozhatnak el az intézménybdol.
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Az ellatottak a hét minden napjan, 9 oratol—11 oraig és 13,30 oratol-16 oraig egészségi allapotuktol fiiggden, eldzetes
bejelentés alapjan — az Intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy engedélyével tdvozhatnak el az otthonbol.

A napi eltdvozasok soran az étkezési idépontokra figyelemmel kell lenni!
Egészségi allapotuk miatt veszélyeztetett ellatottak csak kisérovel hagyhatjak el az intézményt.

Az Iddsek Otthondbdl barmilyen cimen és idére torténd - eltdvozas csak az ellatott egészségi allapotanak
veszélyeztetése miatt tagadhaté meg. Az intézménybdl torténd eltdvozas megvonasa nem lehet biintetd jellegii. Az

engedély nélkiili tavollét a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az ellatott két honapot meg nem haladoé tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési

dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

A 60 napot meghalado tavollét idejére:

e az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40%-at,

e cgyéb esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az ellatottat sziikség esetén gyogyszerrel, szabadsag idejére orvosi vénnyel latja el az intézmény. A gyogyszerek

alkalmazasanak modjardl, a tavollétet kérelmez6 személyt, az intézmény szakdolgozdja irasban koteles tajékoztatni.

A szabadsagrol visszatér6 ellatottrol a hozzatartozo részletes tajékoztatast koteles adni, melyet a visszaérkezéskor az

atvevo szakdolgozo az ellatott kartonjan koteles irasban rogziteni.

Az engedélyezett idon tuli taivolmaradas, italosan valé visszaérkezés, a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil.

6.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A Szerencsi Idések Otthona ellatottjai, dnkéntességi alapon vallasukat egyhazi felekezetiiknek megfeleléen szabadon

gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara a lakok

meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.
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Otthonunk lakoi szobajukban, vagy a szervezeti egység kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhazak
képviseloit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utols6 kenet, tirvacsora, stb.) valo
zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti. Latogathatjak -egészségi allapotuktol fliggden, eldzetes bejelentés

alapjan-, szabadon a telepiilés templomait.

A vallasgyakorlas egyéni és szervezett csoportos formainak megszervezését a mentalhigiénés csoport koordinalja.

7.

Az intézménybe behozhatoé személyes hasznalati targyak kore

A Szerencsi Id6sek Otthona lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak

magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az Idések Otthonaba behozhatd személyes hasznalati targyak:

személyes ruhazat és labbeli,

o tisztalkodo szerek,

e személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evoeszkoz, pohdr, talca),
e személyi hasznalati targyak (6ra, pléd, radio, fényképezogép, stb.),

o lakdszobdk diszitésére szant: cserepes viragok, falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.

A Szerencsi Idosek Otthondba sziikség szerint behozhat6:

o rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba wc, és egyéb gydgyaszati segédeszk6z, vagy apolast-gondozast
segitd eszkoz.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak:

e robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
o fegyverek,

e valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méreti szurd- és/vagy vagdeszkdzok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az otthon barmely lakdja a székhelyen veszélyezteto targyat tart

maganal, jelentse az Intézményvezetonek.
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A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az intézmény vezetdsége €s
személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Osztdnzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegorzési
szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért els6sorban

tulajdonosuk felel.

Jog és érdekvédelem

8.1. Panaszjogok gyakorlasinak modja

Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban tgy, mint
e az intézményi jogviszony megsértése,
e aszemélyiségi jogok, kapcsolattartdsok sérelme,
e azintézményi dolgozok szakmai titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
o az ecllatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa, panasszal élhetnek az intézményvezeténél vagy az

Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és kivizsgalasa jogosult:

e az intézményvezeto,

e FErdekképviseleti Forum.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon belill meg kell torténjen €s annak eredményérdl a panasztevot
15 napon belill irasban értesiteni kell. Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas

eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridore nem intézkedett.

8.2. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottak jogainak betartasa érdekében az intézményvezetd, az ellatott jogi képviseld feladatainak intézményen
beliili ellatasahoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémaiknak a

meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetévé teszik.
Az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a székhelyen jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

e megkeresésre, ill. sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok

tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybevevoket érinté jogokrol,
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e segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatast igénybe vevo kozt esetlegesen kialakult konfliktus megoldasaban,

o képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az intézményvezeténél, fenntartdjanal, ill. az
arra illetékes hat6sagoknal,

o tijékoztathatja az intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl

a szakmai munka soran.

8.3. Erdekképviseleti Férum megalapitisinak és tevékenységének szabdlyai

Az Frdekképviseleti Forum az intézményben él6k érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, amelynek rendszeres
mikodtetéséhez sziikséges feltételeket az intézményvezetd koteles biztositani, sziikség szerint a miikodést 6sztonozni
¢s segiteni.

Tagjait az intézményi jogviszonyban allok, az ellatasra jogosultak, azok hozzatartozoinak képviseldi, valamint a

fenntarto altal kijelolt képviseld alkotjak.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

o cldzetesen véleményezi az Intézményvezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény bels6
¢letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az
ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az otthonban ¢él6k panaszait, ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetonél,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol,vagy az altala megbizott személytdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, illetékes hatosdgok, szervek felé,

amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

8. 4. Lakogyiilés

Az intézményvezetd,vagy az altala megbizott személy évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad az ellatottak részére az Intézmény miikodésével kapcsolatos, az ellatottakat érintd kérdésekrdl. A

lakogytilésen a haz lakoi szabadon elmondhatjak vélemeényiiket és javaslataikat az ellatas kiilonb6z6 elemeirdl.

8.5. A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai

Az intézmény alkalmazottai szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak.
A munkaltato kdteles megfelel6 munkavégzeési koriilményeket biztositani szamukra.

Tiszteletben kell tartani emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat.
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Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

A személyes hasznalati targyakat, ruhanemiiket a lakok a lakoszobaban helyezhetik el. Ezekrdl a targyakrol leltar

felvétele torténik, melynek kovetése az apold személyzet feladata.

A lakdszobéban tartott értékek feliigyeletérdl az Intézmény gondoskodni nem tud. Ha az ellatott igényli, lehetOség
van arra, hogy értéktargyaikat, értékpapirjaikat, takarékbetétkonyveket a Szerencsi Id6sek Otthona pénztaraban,

atvételi elismervény ellenében megorzésre elhelyezze, melyekért az intézmény feleldsséget vallal.

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt kell késziteni, annak
egy példanyat at kell adni az igénybe vevonek vagy torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat — atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni. A megbrzésre atvett értéktargy, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz — hivatalos

idoben - a pénztarban igény szerint hozzaférheto.

A személyes letétkezelésnek modja:

Az ellatottak, illetve a torvényes képviselok megbizast adnak a személyes letét kezelésével megbizott személynek az
ellatott nyugdijosszegének felvételére és egyéb eredetii pénzosszeg kezelésére.

Az ellatott személyek készpénzének kezelése az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasbeli kérésére személyes
nyilvantartasu letét formajaban torténhet. Az igy elhelyezett készpénz a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.
A személyes letétben elhelyezhetd letét havi 6sszege nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegét. A személyes letéten tuli pénzdsszeg kezelése betétkdnyvben torténik a pénzkezelési szabalyzat alapjan.

A letétet kezeld személy a vasarlasokat, illetve kiilonboz6 kiaddsokat szamlakkal igazoltan a letéti iven vezeti, melyen

ez altal a megbizast add a megbizast nyomon kovetheti.

10.

Téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Egyszeri hozzajarulas nem terheli az ellatast igénybe vevot.
Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg, és évente feliilvizsgalja.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
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e jovedelemmel nem rendelkezik,

o akinek jelzalogjog alapjaul szolgald vagyona nincs.

A téritési dijat:

e az cllatast igénybe vevo jogosult,
e ajogosult hozzatartozoja, vagy torvényes képviseldje,
e ajogosult tartasat szerzdésben vallald személy,

e ajogosult tartasara birosag altal kételezett személy kételes megfizetni.

A kiilon okiratban rogzitett 0sszegli személyi téritési dij a jovedelemvizsgdlat szabalyai szerint, az ellatast igénybe
vevo jovedelem- és vagyonnyilatkozataban szerepld rendszeres havi jovedelme, jelent0s pénzvagyona, illetve jelentds

ingatlan vagyona alapjan keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve az ellatott jovedelmének a 80 %-
at.
Az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését nyilatkozata alapjan vallalhatja az

ellatott, hozzatartozdja, vagy mas személy. Az igy megfizetett téritési dij nem jogositja fel a szolgaltatot a

megkiilonboztetett banasmaodra.

A téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd legkésébb az intézmény igénybevételt megeldézden irdsban értesiti a

fizetésre kotelezettet.

A téritési dijat a targy ho 10. napjaig kell megfizetni.

A megallapitott téritési dij befizetési kotelezettség elmulasztasa esetén hatralék nyilvantartas késziil. Amennyiben

irasbeli felszolitas utan sem torténik befizetés, a tartozas behajtasarol az intézmény intézkedik.

A be nem fizetett személyi téritési dij hatralékot — az ellatott halala esetén — hagyatéki teherként az eljard kozjegyzo
felé jelenti az intézmény.
Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési

dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 9sszesithetok.

A 60 napot meghalado tavollét idejére:

e az egészségligyl intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden napjéra a
napi személyi téritési dij 40%-at,

e cgyéb esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.
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11.

Az intézményben elhunytak eltemettetése

A Szerencsi Idosek Otthonaban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézményvezetd, szervezeti egység
vezetd szervezi.

Ennek keretében az intézmény gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, elszallitdsnak megszervezésérdl, a
végtisztességrol valo felkészitésérol.

A torvényes képviseld, valamint az ellatott altal megnevezett hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd
napon gondoskodik az intézmény gondozo6i szolgélata.

Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak. Ha nincs, vagy nem lelheto fel az eltemettetésre koteles
személy, az Intézményvezetdje a koztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal.

12.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik:

e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

e az cllatott halalaval,

e hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondasaval.

A felmondast irasba kell foglalni. A felmondasi id6 3 honap.

A megallapodast felmondhatja:

- az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
- az Intézményvezetd az alabbi esetekben:
e az ecllatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hdzirendet sulyosan megseérti,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij - fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget.

A Hazirend stlyos megsértésnek mindsiil:

e alakotarsak nyugalmanak nagymértékil zavarasa,
e bilincselekmény elkdvetése, melyet jogerdsen birosag itél el,
o az cllatottak és a dolgozok tettleges bantalmazasa,

e bejelentés nélkiili, indokolatlan tavollét.
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Ha a felmondas jogszeriségét barmelyik fél vitatja, a felmondas jogellenességének megallapitasa céljabol a
fenntartohoz, vagy a birdsaghoz fordulhat. Ilyen esetben mindaddig, mig a fenntart6 nem dont, illetve a birosag

joger6s hatarozatot nem hoz, az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.

A téritési dijfizetési kotelezettség elmulasztisa miatt akkor kezdeményezhetd az intézményi jogviszony felmondéssal
torténd megsziintetése, ha az ellatottnak hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik
hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Amennyiben ezzel a lehetdséggel nem élnek, azt tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a
torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak

kezdo idépontjardl.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

e a személyes hasznalati tdrgyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérol,
rendjérol és feltételeirdl,

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az Intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési

modjarol.

13.
Egyéb szabalyok

13.1. Tdjékoztatasi kotelezettség

Az iddsek otthondba vald felvételkor az intézményvezetd,vagy az altala megbizott személy a lakd és
hozzétartozoja szamara tajékoztatast ad:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
o a lakd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatas, a tavozas és visszatérés
rend;jérol;

e apanaszjogok gyakorlasanak modjarol;
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e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e a Hazirendrdl;
o afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kdvetkezményeirdl;

o alako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

13.2. Adatkezelés

A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyr6l az intézményvezetd nyilvantartast vezet, mely

tartalmazza:

o az ellatast igénybe vevo természetes személyazonosito adatait;

o allampolgarsagat, jogallasat;

e alako-, illetdleg tartozkodasi helyét; telefonszamat, értesitési cimét,

e acselekvoképességére vonatkozd adatokat,

e a torvényes képviselGje, valamint az ellatott altal megnevezett hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, vagy értesitési cimét,

e akérelem/beutal6 hatarozat megkiildésének idopontjat,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény, és az elégondozas lefolytatasanak idépontjat,

e a Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam);

o az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének modjat, okat,

e az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeit és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat;

e asoron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontést,

e a férohely elfoglalasanak id6pontjat,

o kozgyogyellatasban részesiil-e.

Szerencs, 2015. november 30.

Készitette:

Kontra Laszlo
Igazgato
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Zaro rendelkezések

A Hazirendet a szervezeti egység Erdekképviseleti Foruma megtargyalta és elfogadasra javasolta, melyet az iilésrél

késziilt jegyz6konyvben rogzitett.

A hazirendet jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, hogy mindenki szdmara hozzaférhetd legyen. Az intézményi

jogviszony létesitésénél az igénybevevonek vagy torvényes képviseldjének at kell adni.

Szerencs, 2015. november 30.

Készitette:

Kontra Laszlo
Igazgato

Zaradék

A Hazirendet Szerencs Varos Onkormédnyzata megtargyalta, Szerencs Varos Polgarmestere 4ltal jovahagyva.

Szerencs, 2015. december 03.

Koncz Ferenc
Szerencs Varos Polgarmestere
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