SZERENCSI IDOSEK OTTHONA
3900 SZERENCS, BEKECSI UT 10.

SZAKMAI PROGRAM



1.

Tartalom

A szolgéltatés célja, feladata
1.1. Idések Otthona
1.2. Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza
Az ellatando célesoport jellemzoi
2.1. Idések Otthona
2.2. Idéskortiak Atmeneti Gondozdhaza
Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgéltatdsok formai, kére, rendszeressége
3.1. Iddsek Otthona
3.1.1. Fizikai ellatas
3.1.1.1.  Etkeztetés biztositasa
3.1.1.2.  Ruhézat, textilia biztositasa
3.1.1.3.  Személyi és kornyezeti higiéné
3.1.2. Egészségiigyi ellatas
3.1.3. Demens szemeélyekre vonatkozo kiilon szabilyok
3.1.4. Mentalhigiénés ellatas biztositasa
3.1.5. Hivatalos tigyekben valé segitségnyfjtas
3.1.6. Az érték és vagyonmegbrzés szabalyai
3.1.7. Az elhunytakkal kapcsolatos teendtk
3.1.8. Az alapellatason til nydjtott szolgaltatasok kére
3.2. Id6skortiak Atmeneti Gondozdhaza
3.2.1. Fizikai ellatas
3.2.1.1.  Etkeztetés biztositasa
3.2.1.2. Ruhézat, textilia biztositasa
3.2.1.3. Személyi és kdmyezeti higiéné
3.2.2. Egészségligyi elltas
3.2.3. Mentalhigiénés ellatas biztositasa,
3.2.4. Hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,
3.2.5. Az érték- és vagyonmegbrzés szabalyai
3.2.6. Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk
3.2.7. Az alapellatason til nyujtott szolgéltatasok kore

4. Az ellatas igénybevételének modja

b

4.1. Id6sek Otthona

4.2. Idéskoriiak Atmeneti Gondozohéaza

Az ellatasokrol szolo tajékoztatis médja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

6.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok,

6.2. Az ellatottjogi képvisel6 intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai,
6.2.1. Az ellatottjogi képviseld
6.2.2. A panaszok kezelésének szabalyai

6.3. Veszélyeztet6 allapotok kezelése,

6.4. Adatkezelési szabalyok,

6.5. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok



6.6. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitas

. Meliékletek

7.1. Szervezeti és Milkdési Szabalyzat
7.2. Megéllapodasok

7.2.1. Idések Otthona

7.2.2. IdBskortiak Atmeneti Gondozéhaza
7.3. Hazirend



1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az intézmény a szolgaltatasait alapvetben a/az:

Magyarorszag Alaptérvénye

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérsl

1992. évi XXXIIL térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi IIL tv a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

1998. évi XXVL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

25/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok téritési

dijairol

257/2000. (X11.26.) Korm. rend. A kézalkalmazottak jogallasardl szdld 1992. évi XXXIII.
tv-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi Agazatban térténd
végrehajtasarol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények

szakmai feladataird] és miikodéstik feltételeirél

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok

igénybevételérdl

36/2007.(XI1.22.)SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet,valamint az egészségi allapoton

alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabalyairol

sz0l0 jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normaknak,

illetve a szakmai mddszertani ajanldsoknak.

Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden szocialis ellatasra szoruld ember a
szamara legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz juthasson a-

szakellatas keretein beliil.



Az intézmény miikddését és szolgaltatisait meghatarozo szakmai program:

e az intézmény tevékenységét és a mikddését szabalyozo hatdlyos térvényeken és

rendeleteken,
e az Onkorméinyzat rendeleteiben ¢&s hatarozataiban rogzitett, az intézmény

tevékenységére vonatkozo jogszabdlyi el8irasokon alapul.

A szakmai program célja, hogy az idGsek otthonat és az iddskoruak gondozéhazat jogosultan
igénybevevé raszorult idések sziikségleteinek kielégitésére meghatarozza a vonatkozd
jogszabdlyok, az egyedi sajatossagok alapjan koriikben végzett szakmai tevékenységet, az

intézmenyi szolgaltatas céljat, feladatat.

1.1. Id6sek Otthona

Az Id8sek Otthona a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrol szoldé 1993. évi IIL

térvény alapjan tartos bentlakasos apolast, gondozast nydjté intézmény.

Az intézmény gondoskodik az dnmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legaldbb haromszori féétkezésérdl, szitkség szerinti ruhézattal, illetve
textiliaval valé ellatdsardl, mentdlis gondozasardl, kiilén jogszabalyban meghatirozoit
egeszsegiigyl ellatasardl, valamint lakhatisardl (tovabbiakban: teljes korli ellatds), feltéve,

hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhat6 meg.

Az Id6sek Otthona elldtja a gondjaira bizott idés emberek elldtasaval kapcsolatos feladatokat,
biztositja az elldtottak kordnak, egészségi allapotinak megfelels, a lehetségek altal adott
korszerii fizikai, egészségiigyi ellatast, gyogyszert, valamint gydgyaszati segédeszkoz
beszerzését. Biztositja tovabba az egészségi és pszichés dllapotnak megfeleld apolast,
gondozast, foglalkoztatist, mentalhigiénés ellatast, az emberi és Aallampolgiri jogok

érvényesitését.

Az Idések Otthona célja, hogy az elérehaladott kor és a betegségek ellenére novelje az
ellatottak 6nalld képességeit azért, hogy megtartsdk autondmiijukat, pszichés szomatikus
egyensulyukat, emberi méltosigukat, hogy az egyén individualis szabadsiga a lehet6
legteljesebb mértékben érvényre juthasson. Az elldtottak szellemi leépiilése, fizikai

aktivitdsanak csokkenése miatt életszinvonaluk ne romoljon, megfeleld banasmodot,



szitkségleteiknek ¢&s allapotuknak megfelel ellatast, dpolést, gondozast kapjanak. Feladata a
gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodé személyre sz0lé dpolasi tevékenység,
segitségnyujtas biztositdsa, hogy az ellatottak fizioldgiai, pszichés és szocidlis sziikségletei

kiclégitésre keriiljenek.

Az Id8sek Otthondban kiilén gondozasi egységben Keriilnek elhelyezésre azon ellatottak,
akiknél a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szakvéleménnyel igazoltan demencia kérébe
tartozo kozépsulyos vagy stlyos korképet allapitanak meg.

Az intézmény igyekszik szolgaltatdsait (igy megszervezni, hogy az ellatdst igénybe vevdk
jogai, kiilondsen az élethez, az emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

vald jogai ne sériiljenck.

1.2. Idéskortak Atmeneti Gondozdhaza

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz016 1993, évi III. térvény alapjan atmeneti elhelyezést nyujtd, dpolast, gondozast biztosito,

bentlakéasos intézmény.

Az Id6skoriak Gondozdéhaza Borsod-Abatlj-Zemplén megye kozigazgatdsi teriiletén él6
idoskoruaknak, illetve azoknak a 18. életéviiket betdltétt beteg személyeknek nyujt testi, lelki
¢és szellemi gondozast, akik Onmagukrdl betegségikk miatt vagy més okbdl otthonukban

id6legesen erre nem képesek.

A gondozoéhaz a raszorulok részére ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 évi iddtartamra teljes
korl ellatist biztosit. Az ellatas leteltét megelézden 1 honappal az intézmény vezetSje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kérnyezetébe visszahelyezhets-e, illetve
ellatisa személyes gondoskodds Gtjan biztosithaté-e. Ha az ellatdst igénybe vevd csaladi
kormyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje az ellatds idGtartamat 1
alkalommal, tovabbi lévvel — kiilonds méltanylast érdemld esetben, az intézmény orvosa

szakvélemeényének figyelembevételével — meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevot mds, személyes gondoskoddast nytijté intézményben el lehet 1tni,

a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehet6ségérél az intézmény vezetdje tajékoztatast



ad. Az 10j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatist igénybe vevé ellatisat valtozatlan

feltételekkel kell biztositani.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejévd kapacitisok, a nyijtott

szolgdltatiselemek, tevékenységek

Az id6sek otthonaban, és az id6skortiak dtmeneti gondozshaziban az ellatast igénybe vevok
teljes korli fizikai-, egészségiigyi-, mentalhigiénés ecllatasa, az életmindségitk javitdsa az
idgskortiak és hozzatartozoik aktiv kozremikodésével, komplex gondozis forméjaban

torténik.

.

Nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A teljes korii ellatds gondozési egységekben, csoportokban torténik, szakképzett dolgozdk

bevonasaval.

Az intézmény mindkét ellatdstipusndl biztositja az ellatottak részére az 4llapotuknak

megfeleld:

e alapapolast, az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

e szakapolasi teend6k korében az orvos utasitisai alapjdn végrzett tevékenységeket,
egeszsegligyl ellatast, a haziorvos és az intézményi orvos biztositisival az egészségi
allapot folyamatos ellendrzését,

¢ megteremti az ellatottak mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztositja a személyre

szabott banasmadot.

A gondozas soran térekszenek:

o akulturalt, humanizalt kGrnyezet megvaldsitisara,

* azels6dleges, masodlagos sziikségletek kielégitésére,

e a fizikai, mentélis és életvezetési segitségnydjtasra,

e az cgészségi dllapot megtartasat, javitdsat célzo tevékenységek biztositasara,

* a hianyz0 csaladi gondoskodds potlasdra, tarsas- és interperszonalis kapcsolatok
apolasara,

¢ az emberi és allampolgari jogok érvénysiilésére, valamint az érdekvédelem biztositasara.
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Az idések Otthonaban és az idéskortak 4tmeneti gondozohazban 4polasi tevékenység alatt a
korhazi kezelést nem igényld, szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa
soran kozvetleniil felmeriild, és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithaté egészségi
allapot helyreallitasat célzd tevékenységet értjiik. Az intézmény azon ellatottak ellatasarol

gondoskodik, akik dnmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgiltatisit igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi 4dllapotdnak megfeleld egyéni bandsmadban vald
részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciéinak

helyreallitasara és szinten tartasdra kerdiil sor.

Az intézményben €16 személyek életvitelének és a kiilvilaggal valé kapcsolatinak segitése
érdekben 0nallé és kiemelten fontos szakmai feladat a mentdlhigiénés munka, melynek

keretein beliil folyik:
e azegyén lelki gondozasa,
e aszemélyre szabott banasmod,
® ahozzatartozok és a lakok kéz6tti kapesolat apoldsa, erdsitése,
e az interperszonalis konfliktusok kezelése,
® az egyeni €s csoportos megbeszéElés,
o akrizishelyzetek feloldasa,
¢ alakok érdekképviseleténck koordinalasa,
e az életvitel tAmogatasa,
e kozOsségi programok szervezése,

e avalldsgyakorlas lehet6ségének biztositasa.

Az intézmény megteremti a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, és mindent megtesz
az ellatist igénybe vevé személyek testi-lelki aktivitdsa fenntartisanak, megOrzésének

érdekében.

Az intézmeny feladatdt a szakmai program, a hatdlyos jogszabalyok, az dgazati iranyité és
médszertani szervezetek 4ltal kiadott szakmai és gazdasdgi iranyelvek, Gtmutatasok alapjan

latja el.



Mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskorl, de kiemelten, torekszik arra, hogy

kapcsolatrendszerét folyamatosan bovitse. Szorosan egyiittmikodiink:

o az intézmény fenntartéjaval,

. a modszertani intézményekkel,

. a telepiilési 6nkormanyzatokkal,

. az egészsegiigyl alap- és szakeilatast nydjté intézményekkel,

. amegyében €s az orszagban miik6dd bentlakasos intézményekkel.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében szakmai egyiittmiikédést folytat:

. egyéb intézményekkel (pl. oktatasi intézmények),
. egyhazakkal,

. gazdalkodo szervezetekkel,

. civil szervezetekkel,

. Onkéntesekkel,

° a versenyszféra szerepléivel.

Az egyiittmiikddés modja:

e személyes konzulticio, talalkozo

o irasos megkeresés, elektronikus vton folytatott parbeszéd (e- mail),
s telefon,

o konferenciik,

o szakmai mihelyek,

o kozds szakmai ¢és kulturalis rendezvények szervezése,

e tapasztalatcsere-latogatasok



2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO1

2.1. Idések Otthona

Az ldosek Otthona biztositja az irAnyadd dregségi nyugdijkorhatart betsltstt, és a 18 év f616tti

személyek teljes kort ellatasat, _épolééét és gondozasat, az alabbiakban felsorolt egészségi

dllapotra, gondozasi sziikségletre vonatkozé feltételek megléte mellett.

A célcsoport egészsépi allapota, gondozasi szitkséglete

Napi 4 orat meghaladé vagy a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken

alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd, betegségiik, fogyatékossaguk és/vagy demencia

kérébe tartozé korképik miatt Snmagukrdl gondoskodni nem vagy csak folyamatos

segitséggel képes, de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek, akiknek

ellatasa mas modon nem oldhaté meg.

A gondozasi sziikségletet megalapozd egvéb kdrillmények

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az
orvosszakértdi szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;
az ellatast igénylo egyediil €l, és

o nyolcvanadik életévét betoltétte, vagy

o hetvenedik életévét betblttte és lakohelye kézmiives vizellatas

vagy kdzmiives villamosenergia-ellatis nélkiili ingatlan, vagy
hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok
személyt jaradékaban részesiil, amit az ellitdst megallapitd
jogerds hatdrozat vagy az ellatds folyésitisat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

az ¢l6z6 ok szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi
tamogatasban részesiil €s az orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje
szakértbi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi

allasfoglaldsa az Onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta



meg, amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhat6sigi
allasfoglalas masolataval igazoltak,

o 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsigi jaradékban részesiil,
amit a nyugdijat, jaradékot megallapité jogerds hatirozat, vagy a
kérelem benyujtasat megel6zd havi nyugdij-folydsitasi,
jaradékfolydsitasi  csekkszelvény vagy  bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

o munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os
meértékil egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv,
illetve  jogelddje szakértdi Dbizottsiganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglaldsa az Onkiszolgdlasi képességének
hianyat é4llapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatalyos

szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas mésolataval igazoltak.

Az engedélyezett féréhelyek szama: 220 £6, bbbl a demens ellatottak szdma 32 5.

A Borsod-Abatj-Zemplén megye teriiletén kiviilr6l érkez6 igény teljesitéséhez a fenntartd,

Szerencs Varos Onkormanyzaténak el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

A nemek szerinti megoszlas tekintetében jellemz6 a néi ellatast igénybe vevok tulsilya. Az
ellatottak onellatdsi képessége szerinti megoszldsa tekintetében jellemzd, hogy az ellatottak
jelentds hanyada oOnellatisra részben képes, illetve oOneliatasra nem képes, rendszeres

segitséget igényel.

2.2. Idéskortiak Atmeneti Gondozéhaza

Borsod-Abaij-Zemplén megye kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 egészségileg és/vagy szocidlisan raszorulé személyek vehetik
igénybe az dtmeneti ellatast, akik szdmdra nem nyujthaté megfeleld szintl ellatas a hazi

segitségnyljtas, illetve mas alapellatis keretein beliil.

Az engedélyezett feréhelyek szama: 10 {6,
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3. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, SZOLGALTATASOK
FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

3.1. Id6sek Otthona

Az intézményben a komplex gondozast — fizikai és egészségligyi ellatast, lelki gondozast, a
szabadidé célszerli és hasznos eltsltését, foglalkoztatisat — szakmai munkacsoportokbél 4116

személyzet munkaterv alapjan végzi.

A gondozds az id8s ember sziikségleteihez alkalmazkodik a fizikai és egészségiigyi ellatas, a

mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatés tekintetében egyarant.

Az ellatasban részesiilé személy gondozasa egyénre szabottan elkészitett gondozasi, illetve

apolasi terv alapjan torténik.

A tevékenységek végzése soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatottak emberi és
allampolgari jogai érvényesiiljenck. Az egyén autonémigjat elfogado, integricidjat minden

eszk6zzel segité humanizalt kdrnyezet kialakitdsara toreksziink.

3.1.1. Fizikai gllétés
3.1.1.1.  Etkeztetés biztositasa

A fizikai ellatas keretében az Iddsek Otthona biztositja a legalabb napi hdromszori étkeztetést
(napi 2 alkalommal, kiegészitd étkezést) — az életkori sajatossdgok, valamint az egészséges
taplilkozas kovetelményeinek figyelembevételével. Amennyiben az ellatdst igénybevevd
egészségi dllapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak megfeleld
étkezési lehetdséget (diabetes, epés, pépes stb.) biztosit.

A demens ellatottak étkeztetése tekintetében igyeksziink kiilonds gondot forditani a megfeleld

mennyiségli, mindségl taplalék bevitelére.
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A biztositott étrendek fajtai:
e normal étrend,
* cukormentes étrend,
¢ epekiméld étrend,
e tejérzékeny étrend.
Az étkezés az alabbiak szerint térténik:
- azintézmény lakdszintjeinek étkezojében,

- fekvibetegek részére az apolok a szobakba viszik az ételt,

3.1.1.2. Ruhazat, textilia biztositdsa

Az cllétast igénybevevé az intézményben hasznalhatja a sajat ruhdzatét és textilidjat, segitve
ezzel is az ofthonossig érzetének kialakuldsat. Ennck hidnyaban az intézmény szikség
szerint gondoskodik a megfelelé6 mennyiségli és minGségli ruhazatrél. A személyes
hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonét képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A szennyes ruha €s dgynemii 6sszegyljtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsirdl, a
ruhézat tisztitdsardl és javitasardl az intézmény gondoskodik a Hézirendben meghatirozottak

alapjén.

3.1.1.3.  Személyi és kdmyezeti higiéné

Fizikai ellatas keretében az intézmény biztositja az ellatast igénybevevd személyi és
kbérnyezeti higiénéjét. Minden ellatottnak, kozegészségligyi szempontbdl szikséges a

személyi higiénére — a rendszeres tisztdlkoddsra és testapolasra — fokozott gondot forditani.

3.1.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a betegjogok figyelembevételével gondoskodik az ellatdst igénybevevd

egeszségiigyi ellatasardl.
Ezen beliil gondoskodik az igénybe vevo:

s cgészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol,
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e  rendszeres orvosi feliigyeletrél,

o  szikség szérinti alapapolasardl (a személyi higiéné biztositasardl, a gydgyszerezésril,
az. étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnytijtasrol),

e  szakorvosi ellatashoz val6 hozzjutasrol,

o korhézi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

e  szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

e  szakmai rendeletben meghatarozott gyogyaszati segédeszkdz biztositasrdl,

o sziikséges sziirésekrol.

Az mtézmény orvosa biztositja az ellatast igénybevevé egészségi allapotinak rendszeres
ellenrzését, az orvosi tanicsadast, a sziiréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség

esetén az egeszségiigyi szakellatasban torténd beutaldst.

Az intézménynek az ellatottak részére a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol ¢s mikddésik feltételeirdl szold 1/2000 (I 7.) SzCsM.
rendeletben meghatarozott gydgyszercsoportok alapjan Osszeallitott alapgydgyszer-készletben

szerepld gydgyszerek teljes kdltséget az intézmény viseli,

Ezen alapgyogyszer-készletet sziikség szerint, vagy akar havonta A&llitja Ossze az

intézményvezetd apolo javaslata alapjan az orvos.

Az intézménynek készleten kell tartania a meghatarozott gyogyszercsoportokb6l az ellatisban
részeslilék eseti gyogyszerszitkséglet¢hez igazodé megfeleld gyogyszermennyiséget. Az
intézmény az elldtdsban részesiilok rendszeres gydgyszerszitkségletének megfeleld
gyogyszercsoportokba tartozd gydgyszerekhez vald hozzdjutast biztositja, gondoskodik a

gyogyszerek beszerzésérdl és tarolasardl.

Az alapgybgyszerek korérdl az intézmény az ellatast igénybevevs és/vagy tdrvényes
képvisel6je részére tijékoztatast nyljt. Az alapgyégyszerkészlet korébe tartozéd
gyogyszercken tilmenden felmertlé egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, inkontinencia
kezeléséhez sziikséges eszkOzOk ¢és anyagok koltségét, - a vonatkozd  Rendeletben

meghatérozott kivételekkel - az ellatast igénybe vevd viseli.

Az intézmény viseli az ellatott egyéni gyogyszerszikségletének:
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e ateljes koltségét ha:

* az igénybevevbnek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-4t,

" az ellatast igénybevevd részére az intézmény biztositja a koltépénzt,

. a részleges koltségét, ha a fennmaradd dsszeg meghaladja a nyugdijminimum
20%-at, de nem fedezi a gydgyszersziikséglet.

A gylgyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény fgladata a testtavoli eszkoznek az
intézmény kéltségén torténd biztositasa. A testkizeli gydgyaszati segédeszkdzok — protézisek,
ortopédcipdk, ortézisek, kompresszids harisnya, rugalmas-polya, szemiiveg, hallokésziilék —

koltségeit az ellatott viseli jovedelmi helyzetét figyelembe véve.

Az apolast mindig az adott személy allapota, az ¢z alapjan készitett dpolasi terv és az orvos

legfrissebb utasitasai hatirozzak meg.

Az intézmény biztositja lakéi szaméra az dllapotuknak megfeleld szakszerli gondozast,
egeszségligyt ellatast, ennek keretében az apoldst. A feladatellitds 24 6ras folyamatos

szolgalattal valdsul meg.

Az ellatottakkal végzett teveékenység szakmai alapjat az egyéni gondozasi valamint apolasi

terv adja.

Az egyéni gondozisi tervet az ellatast igénybevételét kovetben, egy honapon belill kell

elkésziten.

Az egyéni gondozési tervben vezetve, azt évente, vagy jelentd dllapotvéltozas esetén
feliilvizsgalva koveti az apolészemélyzet az ellatott dllapotat. Ezeknek pontos, atgondolt és
szakmailag megalapozott vezetése alapkévetelmény, hiszen a lefektetett célok és feladatok

Irdnya hatdrozza meg a szakmai munkat.

Ha az mtézményi ellatisban részesiild személy allapota miatt 4polasra is szorul, apoldsi terv
készill, amely az ellatott Allapotinak javitdsdra vonatkozé feladatokat, illetve modszereket

tartalmazza.

3.1.3. Demens személyekre vonatkoz6 kiilon szabilyok
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Az épolés, gondozas soran a demens betegek emberi méltésagat meg kell 6rizni. Demens
személyekkel végzett gondozasi feladatok sordn féleg a szellemi aktivitds fenntartdsara,

gyakorlasara iranyuld feladatok végzése a leglényegesebb alapszabdly.

Az ellatottak 4polasi sziikségletét kielégité rovid, kozép, és hosszi tavi terveket, annak

megvalositasat biztositd dpolasi tevékenységeket végziink.

A gondozasi feladatok jellegét az MMS, GDS értékei, az apolasi feladatok jellegét az

Onellatas mértéke hatdrozza meg.

3.1.4. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény a mentélhigiénés ellatason keresztiil biztositja a személyre szabott banasmaddot,
a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitdsanak, illetve miik6désének segitését és a

mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségek fejlesztését.

Az intézmény e feladatkérében biztositja:

. a személyre szabott banasmaodot,

. a konfliktushelyzetek megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszelést,

. a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, .

. a gondozasi tervek megvaldsitasat,

. hitélet gyakorlasanak feltételeit,

. az ¢lethelyzet véaltoztatdsara kényszeriild 1j lakdk beilleszkedésének
elosegitését,

. segiti, tamogatja az intézményen belili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikkodését.

Az ellatast igénybevev® koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi:
e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek le-

vegdztetése, agytorna stb.),
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e aszellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radio-
hallgats, tévénézés, kartya- ¢s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds, videofilmek
nézése),

e a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhazlato-
gatasok, muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.),

készség- €s kepességfejleszté foglalkozasokat, melyek célja, a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartdsa, az ellatottak mentalis, fizikai, szocidlis képességeinek megtartisa,

szinten tartdsa, az intellektus hanyatlasanak lassitdsa.

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatdst igénybe vevék kdzremitkddésével - elbre
kell tervezni €s a megvaldsitas folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges.
Foglalkoztatas alatt mindazt a célszerii és rendszeres fizikai, szellemi és kulturalis
tevékenységet értjitk, amellyel a lakok mindennapi élete ésszerli tartalommal t6lthetd meg,
melyeknek segitségével a meglévd képességeik felhasznildsaval felébreszthetd és ébren

tarthaté az dnbecsiilés, a hasznossag és a k6z6sséghez tartozas tudata.

3.1.5. Hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

Az intézmény ellatottai részére segitséget nyGjt a hivatalos ligyek intézésében, lejart
szemé€lyes okmanyok (személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, TAJ Kartya,
kozgyogyellatasi igazolvany, stb.) beszerzésében, megujitasiban, kdziizemi szolgaltatokkal

vald ligyintézésben, munkaligyi kirendeltséggel, birdsaggal valo kapesolattartasban.

3.1.6. Az érték- és vagyonmegdbrzés szabalyai

Részletes szabalyait a Pénzkezelési szabalyzat valamint a Hazirend tartalmazza.

Az ¢riéktargyak biztonsidgos megdrzésérdl az intézményvezetd &altal megbizott személy
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevdtdl Atvett készpénzt elsOsorban az ellatist igénybe
vevl, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézmény pénztaraban
vagy pénzintézetben kell megérizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak

meglrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.
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Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata

szerint személyes nyilvantartast letét forméajaban torténik.

3.1.7. Az clhunytakkal kapcsolatos teendék

Az Idosek Otthondban elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatdsat az Intézményvezetd

szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

o clkiilonitésérél,

e végtisztességre vald felkészitésérol,

e a torvényes képviseld, valamint a kérelmezé altal megnevezett hozzatartozo
értesitésérol,

* ingdsagainak szambavételérl, megérzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a

hagyatéki végzést kdvetden az Srokdsoknek torténéd ataddsarol.

Az elhunyt ingésagairél a haldl bedlltat kovetben azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjdban miszakot vezetd dolgozd. A kozeli hozzitartozd értesitésérsl legkésébb a
halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az clhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé és a
takarckbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelblte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az cltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési

Snkormanyzat képviseld testiileténél.

3.1.8. Az alapellatison til nyujtoit szolgaltatasok kore

Az alap hajapolason tuli hajapolas.
Alap kordmapolason tali manikir, pedikiir.
Sajat ruhazat vegytisztitasa, cipbjavitdsa.

Ezen szolgaltatdsok igénybe vétele Gnkdltséges alapon az ellatottakat terheli.

17



3.2. Idéskoruak Atmeneti Gondozohaza

Az 1993, évi IIL térvény 80.§ - 82. §-ban meghatarozott atmeneti intézményi elhelyezés a

Gondozohazban életvitelszerl tartdzkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellet.

Az intézményben a komplex gondozast ~ fizikai és egészségiigyi ellatdst, lelki gondozdist, a
szabadidd célszerii és hasznos eltdltését, foglalkoztatdsat — szakmai munkacsoportokbél 4116

személyzet munkaterv alapjan végezziik.

A gondozis az 1d6s ember sziikségleteihez alkalmazkodik a fizikai és egészségiigyi elldtss, a

mentdlhigiénés gondozds €s a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Az ellatasban részesiilé személy gondozasa egyénre szabottan elkészitett gondozasi, illetve
apolési terv alapjan torténik. Az egyéni gondozasi terv készitése sordn felmérjiik az ellatott
fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek megfelelden allapitjuk meg az egyénre szabott

gondozasi feladatokat, gondozast célokat és a megvalésitashoz sziikséges médszereket.

Ateveékenységek végzese soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatotiak emberi és

ey

eszkdzzel segité humanizalt kdrnyezet kialakitasara téreksziink.

3.2.1. Fizikai f;llétés
3.2.1.1. Etkeztetés biztositasa

A fizikai ellatas keretében a Gondozdhaz biztositja a legaldbb napi haromszori étkeztetést
(napi 2 alkalommal, kiegészitd étkezést) — az életkori sajatossigok, valamint az egészséges
taplalkozas kévetelményeinek figyelembevételével. Amennyiben az ellatast igénybevevd
egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos el6irdsainak megfelel6
étkezési lehetOséget (diabetes, epés, pépes stb.) biztosit.
A demens ellatottak étkeztetése tekintetében igyeksziink kiilons gondot forditani a megfeleld
mennyiségll, mindségii taplalék bevitelére,
A biztositott étrendek fajtai:

e normal ¢trend,

e cukormentes étrend,
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e cpekiméld étrend,

o tejérzékeny étrend.

Az ¢étkezés az alédbbiak szerint torténik:
s azintézmény lakoszintjeinek étkezbjében,

o fekvibetegek részére az apolok a szobikba viszik az ételt.

3.2.1.2. Ruhdzat, textilia biztositisa

Az ellatast igénybevevo az intézményben hasznalhatja a sajat ruhazatét és textilidjat, segitve
ezzel is az otthonossag érzetének kialakuldsdt. Ennek hidnydban az intézmény szikség
szerint gondoskodik a megfeleld mennyiségli és minbségli ruhdzatrdl. A személyes
hasznalatra kiadott ruh4zat az intézmény tulajdonat képezi, és azt egyéni nyilvantarté lapon
kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A szennyes ruha és Agynemii §sszegytijtésérél valamint a tiszta ruha és textilia kiadasarél, a
ruhazat tisztitasardl és javitdsarol az intézmény gondoskodik a Hazirendben meghatarozottak

alapjan.

3.2.1.3. Személyi ¢s kornyezeti higiéné

Fizikai cllatas keretében az intézmény biztositia az cllatast igénybevevd személyi és
kornyezeti higiénéjét. Minden elldtottnak, kozegészségiigyi szempontbdl sziikséges a

szemelyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és testdpolasra — fokozott gondot forditani.

3.2.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a betegjogok figyelembevételével gondoskodik az ellatist igénybevevod

egeszségligyl ellatasarodl.
Ezen beliil gondoskodik az igénybe vevé:

e egészségmegOrzését szolgald felvildgositasarol,

* rendszeres orvosi feliigyeletrol,
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e  szilkség szerinti alapapolasardl (a személyi higiéné biztositasardl, a gyogyszerezésrél,
az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban valé segitségnyijtasrol),

e  szakorvosi elldtishoz vald hozzajutasrol,

e korhézi kezeléshez vald hozzajutisarol,

s szakmai rendeletben meghatdrozott gydgyszerellatasrol,

e  szakmai rendeletben meghatirozott gydgyaszati segédeszkoz biztositasrdl,

o szikséges sziirésekrsl.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybevevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanicsadast, a szfiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség

esetén az egészségiigyi szakellatasban t6rténd beutalast.

Az intézménynek az ellatottak részére a szemdélyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szélé 1/2000 (1. 7.) SzCsM.
rendeletben meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan dsszedllitott alapgyogyszer-készletben

szerepld gyogyszerek teljes koltséget az intézmény viseli.

Ezen alapgyogyszer-készletet szilkség szerint, vagy akér havonta Allitja Ossze az

mtézményvezetd apolo javaslata alapjan az orvos.

Az intézménynek készleten kell tartania a meghatarozott gyogyszercsoportokbdl az ellatisban
részesiilok eseti gydgyszerszilkségletéhez igazodd megfelels gyégyszermennyiséget. Az,
intézmény az elldtdsban részestilék rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld
gyOgyszercsoportokba tartozo gydgyszerckhez vald hozzdjutdst biztositja, gondoskodik a

gyogyszerek beszerzésérol és tarolasardl.

Az alapgyogyszerck korérél az intézmény az ellatist igénybevevd és/vagy tdrvényes
képviseldje részére tdjékoztatdst nylOjt. Az alapgydgyszerkészlet kérébe tartozod
gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, inkontinencia
kezeleséhez sziikséges eszkozok és anyagok koltségét, - a vonatkozé Rendeletben

meghatérozott kivételekkel - az ellatast igénybe vevd viseli.
Az mtézmeény viseli az ellatott egyéni gydgyszersziitkségletének:

e ateljes koltségét ha:
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* az igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-at,
= az ellatast igénybevevo részére az intézmény biztositja a koltdpénzt,
. a részleges koltségét, ha a fennmarad6 §sszeg meghaladja a nyugdijminimum

20%-4t, de nem fedezi a gydgyszersziikséglet.

Az apolast mindig az adott személy allapota, az ez alapjan készitett apolasi terv és az orvos

legfrissebb utasitasai hatérozzak meg.

Az intézmény biztositja lakdi szdmdra az allapotuknak megfeleld szakszerii gondozast,
egeszségiigyl ellatdst, ennek kerctében az 4poldst. A feladatellatds 24 dras folyamatos

szolgalattal valosul meg.
Az ellatottakkal végzett tevékenység szakmai alapjat az egyéni gondozasi terv adja.

Egyéni gondozasi tervet abban az esetben kell késziteni, ha az elldtoit az intézményi
elhelyezést legalabb 6 honapi idétartamra veszi igénybe. Az egyéni gondozasi tervet az ellatis

igénybe vételét kivetden, egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az egyéni gondozasi tervben vezetve, azt évente, vagy jelent§ Aallapotvaltozas esetén
felillvizsgalva kiveti az apolészemélyzet az ellatott Allapotat. Ezeknek pontos, atgondolt és
szakmailag megalapozott vezetése alapkivetelmény, hiszen a lefektetett célok ¢&s feladatok

irdnya hatarozza meg a szakmai munkat.

3.2.3. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény a mentalhigiénés ellatason keresztiil biztositja a személyre szabott banasmddot,
a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve milkddésének segitését és a

mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségek fejlesztését.

Az intézmény e feladatkorében biztositja:

. a személyre szabott banasmodot,

. a konfliktushelyzetek megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lést,

. a szabadido kulturalt eltéltésének feltételeit,
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. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

. a gondozasi tervek megvalositasat,

. hitélet gyakorlasanak feltételeit,

. az élethelyzet valtoztatdsara kényszeriillé ¢j lakok beilleszkedésének
closegitését,

. segitl, tamogatja az intézményen beliili kiskdzosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasit és milkodését.

Az ellatast igénybevevé kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek é&s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi:

* az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek le-
vegdztetése, agytorna stb.),

e a szellemi és szdrakoztaté tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasss, felolvasas, radio-
hallgatés, tévéndézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedtk, zenehallgatas, videofilmek
nézése),

e a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhizlato-
gatasok, muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.),

készség- és képességfejlesztd foglalkozasokat, melyek célja, a megmaradt képességek
fejlesztese, szinten tartdsa, az ellatottak mentdlis, fizikai, szocidlis képességeinek megtartdsa,

szinten tartdsa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa.

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatdst igénybe vevdk kdzremiikddésével - elbre
kell tervezni és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani szﬁkséges.
Foglalkoztatds alatt mindazt a célszerli és rendszeres fizikai, szellemi és kulturalis
tevékenységet értjiik, amellyel a lakok mindennapi élete ésszerd tartalommal tolthetd meg,
melyeknek ségl’tségével a meglévd képességeik felhasznaldsaval felébresztheté és ébren

tarthato az dnbecsiilés, a hasznossag és a kozosséghez tartozas tudata.

3.2.4. Hivatalos tigyekben val6 segitségnytjtas

Az mtézmeny ellatottal részére segitséget nyljt a hivatalos iigyek intézésében, lejart

szemé€lyes okméanyok (személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,
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kézgyogyellatasi igazolvany, stb.) beszerzésében, megujitasaban, kodziizemi szolgiltatokkal

valo6 ligyintézésben, munkatigyi kirendeltséggel, birésaggal val6 kapcsolattartasban.

3.2.5. Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyai

Részletes szabalyait a Pénzkezelési szabalyzat valamint a Hazirend tartalmazza.

Az értéktargyak biztonsidgos meglrzésérOl az intézményvezeté altal megbizott személy
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe
vevl, illetve torvényes képviseldjénck meghatalmazasa szerint az intézmény pénztiraban
vagy pénzintézetben kell megfrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak

megorzését a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képvisel6jének frasbeli nyilatkozata

szerint szemelyes nyilvantartasu letét formajaban torténik.

3.2.6. Az elhunytakkal kapesolatos teendék

A Gondozoéhazban elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasit az Intézményvezetd szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

o elkiilonitésérol,

» végtisztességre vald felkészitésérdl,

e a tbrvényes képviseld, valamint a kérelmez6 &ltal megnevezett hozzatartozo
értesitésérol,

¢ ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a

hagyatéki végzést kdvetden az oroksstknek torténd atadasarol.
Az clhunyt ing6sagairél a haldl bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozé. A kézeli hozzdtartozd értesitésérél legkésébb a

halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.
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Ha az elhunyt haldla elott az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalilozasa

esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhets fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
szemely koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési

onkorményzat képviseld testiileténél.

3.2.7. Az alapellatison tul nydjtott szolgaltatasok kore

Az alap hajapolason tali hajapolas.
Alap kéromdpolason tili maniktir, pedikiir.
Sajat ruhdzat vegytisztitasa, cipbjavitasa.

Ezen szolgaltatasok igénybe vétele 6nkoltséges alapon az ellatottakat terheli.

4, AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

4.1. Idosek Otthona

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra térténik.

Ha az cllatast igényl6 személy cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetbleg figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti elé. A cselekviképességében részlegesen korldtozott személy a
kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a
torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges, ha kettdjilk kozott nincs

egyetértés az elhelyezésre vonatkozdan.

Ha a tbrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,

inditvanyahoz a gyamhatdsdg elzetes jovahagydsa szitkséges.
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Az ellatds iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. Az intézmény vezetdje,
illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés napjan a kérelmezd adatait
nyilvéntartasba veszi a Szt. 20.§ (2) bekezdése szerint. A szolgaltatds megkezdésekor ezek az
adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben foglaltakkal.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon beliil torténd
igénylésnél a korhézi zardjelentést, valamint a Rendelt 1. sz. melléklet II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nytdjtani — a Szt. 117/B.§. szerinti vallalas kivételével — a

Rendelet 1. sz. melléklet [11. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

A kérelemhez csatolni sziikséges tovibbd:

e gondnoksag alatt 4116 személy esetében — a gondnokkirendel® hatarozatot,
e demens személyek ellatdsa esetén az orvosszakértbi szerv vagy a

Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos altal kiallitott, a demencia kérkép legalabb

kozépsulyos fokozatat megallapité szakvéleményt,
e a haziorvos, illetve kezelGorvos igazoldsat, hogy a kérelmez8 pszichiatriai, illetve

szenvedélybetegségben szenved, vagy nem szenved,
» az ingatlanvagyonnal rendelkezd ellatdst igénylének — az intézményi téritési dij,

szerz0désben torténd vallalasa kivételével- az ingatlan fekveése szerinti telepiilési
onkormanyzat jegyzdje altal, az ingatlanr6l kiallitott 3 honapnal nem régebbi add- és

értékbizonyitvanyt.

Az Intézményvezetd vagy az altala megbizott személy szdban vagy irdsban tajékoztatja az
ellatast igényldt vagy térvényes képvisel$jét az igény nyilvantartasba-vételérdl, valamint az

eldgondozas elvégzésének idépontjardl.

Az intézményvezet$ éltal el6gondozidsi feladatokkal megbizott személy a helyszinen
tdjékozodik az ellatdst igényld életkoritlményeirél és egészségi allapotardl, valamint az
ellatdsra vald jogosultsdginak fenndllasarol. Az informécidkat rogziti az elégondozasi

adatlapon.
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Az el6gondozas sordn szerzett ismeretek birtokdban véleményt nyilvanit arrol, hogy az
intézmény szolgéltatisai megfelelnek-e az ellatast igényld szitkségleteinek és allapotanak. Ha
az ldések Otthona szolgéltatdsa az igényl§ sziikségleteinek, allapotinak nem felel meg, az

elégondozist végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozas soran az elégondozéast végzd személy az ellatdst igénylének vagy térvényes
képviseldjének atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyijt a hazirend tartalmarél,

valamint a téritési dij varhatdé mértékéral is,

Az id0sotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az ellatast igénylé
gondozasi szitkségletének vizsgalatat.

Az igénylének vagy torvényes képviselSjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre Allo leletek és
szakvélemények maésolatat, vagy a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 4.§.-a szerinti

igazolasok masolatat.

Az intézményvezetd a gondozisi szitkségletet jogszabalyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja €s megéllapitia a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovibba a jogszabaly

szerinti egyéb kériilmények fennalldsat.

Idésotthont ellatds napi 4 orat meghaladd vagy a jogszabidlyban meghatarozott egyéb

koriilményeken alapulé gondozasi szitkséglet megallapitésa esetén nyujthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgdlat eredményének igazolasa értékeld adatlapon
torténik. Az értékeld adatlap mésolati példanyt a vizsgalat elvégzését kbvetden at kell adni az
igénylnek és torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap kitsltésében a haziorvos a

megjelolt orvosi szakkérdésekben kézremuksdik.
Az értékel6 adatlap hatalya hatarozatlan ideig all fenn.

Ha az id0sotthoni ellatast igényld személy gondozisi sziikséglete fenndll, de nem haladja
meg a napi 4 Orat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnytjtis

igénybevételének lehetdségéral.
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Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az intézményi ellatds nyujtasanak
megkezdését megelézéen megvizsgilja az ellatdst igénylé havi jovedelmét, jelentés

pénzvagyonat €s jelent6s ingatlanvagyonat.

Az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy a jovedelemvizsgalat eredményeként
megallapitott j6vedelemrél és jovedelemhanyadrdl, a jovedelem- és vagyonvizsgalat
eredményeként megallapitott, a személyi téritési dijnak a jelentds pénzvagyonbol vagy a
jelentds ingatlanvagyonbdl fedezett részosszegérdl az ellatdst igénylét az ellatas

igénybevételét megeldzden frasban tajékoztatja.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az

esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.

Az ellatottak egészségének védelme, betegségek megel6zésének illetve tovabbterjedésének
clkeriilése érdekében felvételre — soron kiviili, siirgés esetben is — csak a hdziorvos &ltal 3
honapnal nem régebben kidllitott, fertdzd betegségttl mentességet bizonyitd igazolds

csatolasa utan kertil sor,
Az intézményvezetd, az intézményi elhelyezés igénybevételének lehettségérsl — férshely

tresedése esetén — irasban értesiti az ellatast igénybevevét vagy tdrvényes képviseldjét.

A tajékoztatas tartalmazza:
e a féréhely elfoglaldsanak kezd$ id6pontjat,

¢ az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményvezetd az ellatas iranti kérelmet frdsban elutasitja, ha az ellatast igénylé:

e fertdzb betegségben szenved,
e az ellatasra nem jogosult,

e azintézmény szolgéltatisa dllapotanak nem megfelel§.

Amennyiben az elldtast igényld illetve térvényes képviselbje az intézményvezetd dontését

vitatja, az arrdl valo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Ebben az esetben a fenntartd doént az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésénck

feliilvizsgalata bir6sagtol kérheto.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérdl. Az ellatist igényl6 azonnali elhelyez€sérdl gondoskodik, ha annak helyzete a

soron kiviili elhelyezést indokolja.
A soron kiviili ellatds biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

e Onmaga ellatdsira teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatdsardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositisdval

sem oldhato meg, -
e haziorvosa, kezeldorvosa szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
» szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kévetkezett

be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
* a kapcsolata a vele egylitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul

megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel$zi a tébbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozés lefolytatisardl, majd dont a jogosultak elhelyezési

sorrendjérol.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni. T6bb soron kiviili

elhelyezésre vonatkoz6 kérelem esetén az intézményvezeté dont.

Az intézményvezetd, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve

torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A megallapodis tartalmazza:

* az ellatas kezdetének idSpontjat,
e az intézményi ellatdas id6tartamat (hatirozott vagy hatdrozatlan idétartam

megjeldlését),

az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az ellatottak érdekvédelmét,

az intézményi jogviszony megsz{inésének madjait,

az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.
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A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét Szerencs Varos
Onkormanyzaténak képviselé-testiilete Snkormanyzati rendeletben 4llapitja meg, melyet

evente felillvizsgal.

A kiilon okiratban rdgzitett Osszegli személyi téritési dij a jovedelemvizsgalat szabalyai
szerint, az ellatast igénybe vevd jovedelem- és vagyonnyilatkozatdban szerepld rendszeres
havi jovedelme, jelentds pénzvagyona, illetve jelentds ingatlan vagyona alapjan keriil

megallapitédsra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az

ellatott jovedelmeének a 80 %-4t.

Az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii személyi téritési dij megfizetését nyilatkozata
alapjan véllalhatja az elltott, a hozzatartozdja, vagy mas személy. Az igy megfizetett téritési
dij nem jogositja fel a szolgaltatot a megkiilonbdztetett banasmodra. Egyszeri hozzajirulas

nem terheli az ellatast igénybe vevot.

Az intézményi férbhely elfoglaldsat kévetden az intézmény orvosa megvizsgalja az cllatast
igénybe vevét. Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy szikség esetén

intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasardl.

4.2. Idéskortiak Atmeneti Gondozdhaza

A személyes gondoskodést nydjtd szocidlis ellatasok igénybevétele Snkéntes, az ellatist
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all, a
kérelmet vagy indftvanyt — az érintett személy véleményét lehetbleg figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekviképességében részlegesen korldtozott személy a
kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a
térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovdhagyasa sziikséges, ha kettdjikk kozott nincs

egyetertés az elhelyezésre vonatkozdan.

Ha a torveényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,

inditvinydhoz a gyamhatdsag elzetes jovahagydsa szitkséges.
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Az ellitas iranti kérelmet az intézmeény vezetdjéhez kell beny(jtani. Az intézmény vezetdje,
illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés napjan a kérelmezd adatait
nyilvantartasba veszi a Szt. 20.§ (2) bekezdése szerint. A szolgaltatds megkezdésekor ezek az

adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben foglaltakkal.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg
gydgyintézeti ella’.tés ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetdé 30 napon beliil t6rténd
igénylésnél a korhazi zardjelentést, valamint a Rendelt 1. sz. melléklet II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy széban vagy irasban tajékoztatja az
ellatast igénylSt vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartisba-vételérdl, valamint az

elégondozas elvégzésének idopontjardl.

Az intézmeényvezetd altal elégondozasi feladatokkal megbizott személy a helyszinen
tdjékozodik az ellatast igénylé életkérilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint az
ellatdsra vald jogosultsigénak fennélldsardl. Az informacidkat rogziti az elégondozasi

adatlapon.

Az elogondozds soran szerzett ismeretek birtokdban véleményt nyilvanit arrol, hogy az
intézmény szolgdltatdsai megfelelnek-e az ellatdst igényld szikségleteinek és allapotinak.
Amennyiben az elégondozast végzd személy ugy itéli meg, hogy az igényld sziikségletei nem

biztositottak az intézmény éltal, abban az esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy az ellatast igénylének vagy térvényes
képvisel6jének dtadja a megallapodas tervezetét és tdjékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol,

valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is,

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az

esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgilatot.

Az cllatottak egészségének védelme, betegségek megelOzésének illetve tovabbterjedésének

clkeriilése érdekében felvételre — soron kiviili, siirgds esetben is — csak a haziorvos 4ltal 3
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hénapnidl nem régebben kidllitott, fertézd betegségtsl mentességet bizonyitd igazolas

csatolasa utan kertl sor.

Az intézményvezetd, az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetoségérdl — férdhely

uresedése esetén —~ irdsban értesiti az ellatast igénybevevét vagy torvényes képvisel6jét.

A tajekoztatas tartalmazza:
o aférbhely elfoglaldsanak kezdé id6pontjat,

» az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teendéket.

Az intézmeényvezetd az ellatas iranti kérelmet irdsban elutasitja, ha az ellatast igényld:

» fertézd betegségben szenved,
o az cllatasra nem jogosult,

e azintézmény szolgdltatdsa allapotanak nem megfeleld.

Amennyiben az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrol valo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ebben az esetben a fenntartdo dont az ellatds irdnti kérelemr6l. A fenntartd dontésének

feliilvizsgalata birosagto!l kérhetd.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék
elhelyezesérdl. Az ellatast igénylé azonnali elhelyezésérsl gondoskodik, ha annak helyzete a

soron kiviili elhelyezést indokolja.
A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vev6:

e Onmaga ellatisara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzitartozdja, aki ellatisardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositdsaval

sem oldhato meg,
e hdziorvosa, kezeldorvosa szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
¢ szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen véaltozas kovetkezett

be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé,
* a kapcsolata a vele egyutt €l6 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrechozhatatlanul

megromlott, és a tovabbi egyiittelcs életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatdsardl, majd dént a jogosultak elhelyezési

sorrendjérél.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Tbb soron kiviili

elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igényldvel, illetve

térvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

» az ellatas kezdetének id6pontjat,
» az intézményi ellatds idOtartamét (hatdrozott vagy hatdrozatlan id&tartam

megjeldlését),

az igénybevevd szamdra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

a szeme€lyl téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozod szabalyokat,
az cllatottak érdekvédelmét,

az intézményi jogviszony megsziinésénck modjait,

az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét Szerencs Viros
Onkorményzaténak képvisel6-testiilete onkormdnyzati rendeletben allapitja meg, melyet

évente fellilvizsgal.

A kiilén okiratban rogzitett Osszegli személyi téritési dij a jovedelemvizsgilat szabdlyai
szerint, az ellatdst igénybe vevd jovedelem nyilatkozatdban szereplé rendszeres havi

jovedelme alapjan keriill megallapitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az

ellatott jovedelmének a 60%-4t.

Az intézményi téritési dfjjal azonos dsszegii személyi téritési dij megfizetését nyilatkozata
alapjan vallalhatja az ellatott, a hozzatartozéja, vagy mas személy. Az igy megfizetett téritési
dij nem jogositja fel a szolgaltatét a megkiilonboztetett bandsmédra. Egyszeri hozzajarulas

nem terheli az ellatast igénybe vevot.
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Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetben az intézmény orvosa megvizsgélja az ell4tast
igénybe vevdt. Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy sziikség esetén

intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

5. AZ ELLATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Az 1dések Otthona és az Id6skoriiak Atmeneti Gondozéhéza Altal nyujtott szolgaltatasokrol,

az igénybevételi eljarasrdl az alabbi modokon t4jékoztatja a kézvéleményt:

szérolapok, tajékoztatd kiadvanyok készitésével,
a helyi televizid és sajto kdzremiikddésével,
az otthon életében résztvevd érdekképviseleti szervek, egyhdzak és civil szervezetek

tajekoztatasaval,
* ahéaziorvosok, szakorvosok tdjékoztatisaval,
a tarsintézményekkel t6rténd kapcsolattartas utjan,
a teleplilesi Snkormanyzatok polgarmesteri hivatalainak tajékoztatasaval,

Az értesitések, tajékoztatok mddja irdsban és szoban torténik.

6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

6.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottak allampolgari jogainak érvényesiilésérdl.

A szemelyes gondoskodast nytjtoé szocidlis intézményi ellatast igénybevevé elldtottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikséglete, specidlis helyzete alapjdn az

egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskoddst nyajtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybeveviket megilleté alkotmanyos
Jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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Feladatellatdsunkban kiilonds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt

kiszolgaltatott helyzetben 1évok éltalanos és specialis jogi védeimére.

A szolgaltatas biztositdsa sorén tilos a hétrnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
killéndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy maés
véleménye, kora, cselekvbképessége hianya vagy korlatozolisdga, fogyatékossaga, sziiletési

vagy egy¢b helyzete miatt.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos 1ényeges
adatok megismerés¢hez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tdjékoztatist nyujt az ellatast
igénybevevének az intézmény miikGdés koltségeinek sszességérdl, az intézményi téritési dij

havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi énkoltség 6sszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maginéletével kapcsolatos
titokvédelemrdl. Az ellatast igénylét megilleti személyes adatainak védelme. Més szamdra
adat csak a vonatkozé jogszabidlyok és munkahelyi elbirasok betartasaval adhatd at.
Munkatarsaink szakmai tevékenységiik soran a titoktartast, és az informaciok felelds kezelését
tartjak szem elétt.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilleté alkotméanyos jogok maradékialan és teljes koérd
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez,

testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek [érjenek hozzd. Az intézményvezets koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi Allapotaval,
szemelyes koriilmeényeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatdst
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos

figyelemmel az ellatast igénybe vevo szociélis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyak
mindennapi hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatérozott azon targyak korét, melyek

veszélyt jelentenck az intézményben €16k testi épségére.
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Az intézményvezeto, az intézménybe bevihetd vagyontargyak, személyes targyak &s értékek
korét a Hazirendjében szabalyozza. Ezen kivill az ellatott személyes térgyai bevitelében nem
korlatozhato, a bevitt targyak biztonségos elhelyezésér6l az intézményvezetd, vagy az altala

megbizott személy gondoskodik.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartiséra, rokonok, litogatok fogadasira az intézmény Hazirendjében
régzitett intézménybdl valé eltavozas és visszatérés, valamint a latogatok fogadasara

vonatkozé rendnek megfelelGen.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, az ellatas soran a

betegjogok tiszteletben tartasardl is gondoskodni kell.

6.2. Az ellatottjogi képvisel6 intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
6.2.1. Az ellatottjogi képvisel6
Az ellatottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénybevevd részére nyvijt segitséget jogai

gyakorldsaban.

Feladatai:

» tijékoztatast nyljt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekinietében, az
intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érintd jogokrol,

» segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémik megolddsiban, sziikség esetén
segitséget nydjt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasdban,

e segit panaszok megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgildsit az
intézményvezetdnél és a fenntartonal,

o irasbeli meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviselodjét,

* az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
imtézmeényekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen, jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedest kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat

megsziintetésére,
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e c¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozadsi munkara vonatkozoan az
intézményvezeténél, vagy az altala megbizott személynél,
e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciét megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képviseld kételes az cllatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok

szerint kezelni.

Az intézményvezetd, vagy az 4ltala megbizott személy az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselé 4ltal nyujthaté segitségadis lehetOségérdl, az elldtott jogi képviseld

elérhetéségérol.

Az ellatottak jogainak betartdsa érdekében az intézményvezetd, vagy az éltala megbizott
személy az cllatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasidhoz olyan
feltcteleket biztosit, amelyek az ellatottak tajékoztatisat, egyéni problémaiknak a

meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehet6vé teszik.

Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetbségét a telephelyen jol lithaté helyen ki kell
figgeszteni.

6.2.2. A panaszok kezelésének szabalyai

Az ellatottak €s hozzatartozéik az intézményi ellatds barmely kérdésével kapcsolatban ugy,
mint
e az intézményi jogviszony megsértése,
e aszemélyiségi jogok, kapcsolattartasok sérelme,
* az infézményi dolgozdk szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese,
o az ellatds korlilményeit ¢érintd kifogdsok orvoslasa, panasszal élhetnek az
intézményvezetdnél, vagy az Erdekképviseleti Forumndl (Az Erdekképviseleti Forum

az idOsek otthoni ellatast igénybe vevok érdekképviseleti szerve)

A panasz felvételére és kivizsgaldsa jogosult az intézményverzet$ és az Erdekképviseleti

Forum.
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Az Erdekképviseleti Férum

Az FErdekképviseleti Férum az idések otthonaban élék érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet, amelynek rendszeres mitkodtetéséhez sziikséges feliételeket az intézményvezetd,
vagy az dltala megbizott személy koteles biztositani, sziikség szerint a miik6dést 6sztondzni

¢s segiteni.

Tagjait az intézményi jogviszonyban 4ll6k, azok hozzitartozdinak képviseldje, az intézmény

dolgozoinak képviseldje, valamint a fenntarté altal kijelolt képviseld alkotjak.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitésat, tevékenységét kiilon szabalyzat tartalmazza, mely

a Hazirend melléklete.

A panaszok kivizsgalasira a bejelentést kévetd 15 napon beliil sort kell keriteni, a kivizsgalas
eredmeény€rél a panasztevot irdsban értesiteni kell. Az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a
panasztevl, ha a kivizsgalds eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a

hataridére nem intézkedett,

6.3. Veszélyeztett allapotok kezelése

A veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartasi elldtottat, helyzetére valéd

tekintettel, fokozott védelemben kell részesiteni.

Az intézkedés alkalmazasérol az Id6sck Otthona kiilén eljarasrendet alakitott ki.

A szabalyozas tartalmazza:
* azintézmény munkarendjét figyclembe véve az intézkedés elrendelésének szaba-
lyait,
e azintézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamot,
¢ az intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyait,
¢ az alkalmazott intézkedés feloldasanak szabalyait,

® a panaszjog gyakorldsdnak részletes szabalyait.
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Bérmely fizikai moédon csak a veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartasa
cllatottal szemben alkalmazhaté intézkedés, mely csak addig tarthat, illetve olyan mértékii és
jellegii lchet, amely a veszély elhéritdsahoz feltétleniil sziikséges, az ellatott emberi

méltdésaghoz vald joga ebben az esetben sem sériilhet.

Az intézkedést az aldbbi esetekben lehet alkalmazni:

o  vesz€lyeztetd magatartds: az ellatott pszichés allapotinak zavara kovetkeztében sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

e  kozvetlen veszélyezield magatartas: az ellatott pszichés allapotianak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi épscgére, egészségére kozvetlen és sulyos

veszélyt jelent.

Az intézkedések elrendelésének célja: az cllatott testi épségének megdvasa, lakotarsai és

komyezete fizikai allapotdnak megbrzése.

Az intézkedés elrendelésére jogosultak: az intézmény orvosa, aki az intézkedés modjat az

sy

Az intézmény orvosa az intézkedés alkalmazasdrdl tdjékoztatja az intézményvezetdt, vagy
az altala megbizott személyt. Az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy feladata
az intézkedéshez szikséges feltételek, illetve szilkség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa. Az intézkedésr6l az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
negyvennyolce 6rdn belill koteles tajékoztatni a tt')rvén)ﬁas képviseldt és az ellatott jogi

képviselot.

Az cllatott, illetve torvényes képviselbje az intézkedés egyes formainak alkalmazasa
kapcsan felmeriilé panaszéval az intézményvezet6hdz, az érdekképviseleti férumhoz, az
ellatott jogi képvisel6hdz frasban forduthat, az intézkedést kévetd 10 munkanapon belil. Az
irasos panaszt a cimzett 10 munkanapon beliil kivizsgalja és irasban tijékoztatja a panaszt

tevOot.
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6.4. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatdrsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvéantartisira és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
szemé€lyi adatainak és lakcimének nyilvéantartasardl sz616 1992. évi LXVI. térvény, az Szt., az
egészségligyt €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem

szabalyozott kerdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az iranyadd.

6.5. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A kozalkalmazottak jogallasardl szdélé 1992. évi XXXIII toérvény hatdrozza meg a
munkatdrsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabélyait. Az intézmény dolgoz6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés,
emberi meéltdsdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartisa, munkajuk elismerése, valamint

az, hogy a munkdltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellato személyeknek mindsiil az elégondozast végzd személy, a gondozo-apold,
a mentalhigiénés munkatars, pénztiros, részlegvezetd 4&pold, intézményvezetd 4pold,

intézményvezeto.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tardsara, bdvitésére az intézményi célkitlizések
szem elStt tartdsdval, valamint az elSirt tovabbképzési kotelezettség hatdridén beliili

teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A munkavallalok jogainak védelme a jogaik megismerése nélkill nehezen megvaldsithatd,

ezért az intézmény biztositja:

® ajogszabalyokhoz vald hozzaférést,
* avezetdkkel vald személyes megbeszélést.

6.6. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo bels6 utasitas
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Az intézmény rendelkezik a szolgéltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybevevok r1észérél esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd

utasitassal.

7. MELLEKLETEK

7.1. Szervezeti és Mukodést Szabilyzat
7.2. Megéllapodas

7.2.1. Idések Otthona

7.2.2. Id8skortak Atmeneti Gondozdhéza
7.3. Hazirend
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