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Az Intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény neve: Szerencsi Id6sek Otthona
Székhelye: 3900 Szerencs, Bekecsi. ut 10.
Fenntart6 neve: Szerencs Varos Onkormanyzata

3900 Szerencs, Rakoczi. ut.89.

Az intézményi ellatasi teriilete: Borsod-Abauj-Zemplén Megye kdzigazgatasi

terillete
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2.

A szolgéltatéas célja, feladata

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. térveny alapjan tartos

bentlaké&sos &poléast, gondozast nyd;jto intézmény.

Az intézmeény gondoskodik az 6Gnmaguk ellatadsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes szemelyek
napi legalabb haromszori foétkezésérol, sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentalis gondozasarol, kilon jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatasardl, valamint lakhatasarol

(tovabbiakban: teljes korii ellatas), feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhat6d meg.

A Szerencsi Idések Otthona ellatja a gondjaira bizott idés emberek ellatdsaval kapcsolatos feladatokat,
koranak, egészségi allapotanak megfeleld, a lehetdségek altal adott korszer(i fizikai, egészségiigyi ellatast,
gyogyszert, valamint gyogyaszati segédeszkdz beszerzést. Biztositja tovabba az egészségi €s pszichés
allapotnak megfelelé apolast, gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast, az emberi és allampolgari

jogok érvényesitéseét.

A Szerencsi Idések Otthona célja, hogy az elérehaladott kor és a betegségek ellenére noveljek az ellatottak
onall6 képességeit azért, hogy megtartsak autondmiajukat, pszichés szomatikus egyensulyukat, emberi
méltosagukat, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
Az ellatottak szellemi leépllése, fizikai aktivitasanak csokkenése miatt életszinvonaluk ne romoljon,
megfeleld banasmodot, sziikségleteiknek és allapotuknak megfeleld ellatast, apolast, gondozast kapjanak.
Feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd személyre sz6l6 apolasi tevékenység,
segitségnyujtas biztositasa, hogy az ellatottak fiziologiai, pszichés és szocialis sziikségletei kielégitésre
ker(iljenek.

A Szerencsi Iddsek Otthondban kiilon gondozasi egységben keriilnek elhelyezésre azon ellatottak, akiknél
a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szakvéleménnyel igazoltan demencia korébe tartozod kdzépsulyos
vagy sulyos korképet allapitanak meg.

Az intézmény igyekszik szolgaltatasait ugy megszervezni, hogy az ellatast igénybe vevok jogai, kiillonosen

az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogai ne sériljenek.
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A szakmai program célja, hogy az idsek otthonat jogosultan igénybevevé raszorult idések sziikségleteinek
kielégitésére meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan koriikben végzett

szakmai tevékenységet, az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat.

2.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa a létrejovo kapacitisok, a nyujtott

szolgéltataselemek, tevékenységek

Az intézményben, az ellatast igénybe vevok teljes korl fizikai-, egészseégugyi-, mentalhigiénés ellatasa,
¢letminéségének javitdsa az idGskortiak és hozzatartozoik aktiv koézremiikodésével komplex gondozas

forméajaban torténik.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A teljes korti ellatds gondozési egységekben, csoportokban torténik, szakképzett dolgozok bevonasaval.
Intezményi koriilmények kozott biztositja az ellatottak részére az allapotuknak megfeleld:

e alapépolast, az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

e szakapolasi teendOk korében az orvos utasitdsai alapjan végzett tevékenységeket, egészségligyi
ellatast, a haziorvos és az intézményi orvos biztositasaval az egészségi allapot folyamatos ellenérzését,

e megteremti az ellatottak mentalhigiénés gondozésanak feltételeit, biztositja a személyre szabott

banasmodot.

A gondozas soran torekszenek:

a kulturalt, humanizalt kérnyezet megvalésitasara,

o az elsddleges, masodlagos sziikségletek kielégitésére,

e a fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyuijtasra,

e az egészségi allapot megtartasat, javitasat célzé tevékenységek biztositasara,

e a hianyzo csaladi gondoskodas potlasara, tarsas- és interperszonalis kapcsolatok &polésara,

e az emberi és allampolgari jogok ervenysulésére, valamint az érdekvédelem biztositasara.
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A Szerencsi Idések Otthonaban apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényl6 szocialis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran kozvetleniil felmeriild és a szocialis
intézmeény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyredllitdsat célzd tevékenyseget értjik. Az
intézmeény azon ellatottak ellatasardl gondoskodik, akik 6nmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos
segitséggel képesek.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevl személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak

korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyredllitaséra es szinten tartasara kerul sor.

Az intézményben ¢é16 személyek életvitelének és a kiilvilaggal valé kapcsolatanak segitése érdekben 6néallé
és kiemelten fontos szakmai feladat a mentalhigiénés munka.

Keretein beltl folyik az egyén lelki gondozasa, a személyre szabott banasmod, a hozzatartozok és a lakok
kozotti kapcsolat apolasa, épitése, erdsitése, az interperszonalis konfliktusok kezelése, az egyéni és
csoportos megbeszélés, szikség szerint pszichoterapias foglalkozas tartasa, a krizishelyzetek feloldasa, a
lakok érdekképviseletének koordinalasa, az életvitel tdmogatasa, k6zosségi programok szervezése, a

vallasgyakorlas lehetdségének biztositasa.

Megteremti a szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit, €s mindent megtesz az ellatast igénybe vevd

szemelyek testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, meg6érzésének érdekében.

Az intézmény feladatat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati iranyitd és maodszertani

szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdnyelvek, utmutatasok alapjan latja el.

Rendelkezésre all6 kapacitas:

Szerencsi Idések Otthondban az engedélyezett féréhelyek szama: 220 6

2.1.1. Mas intézményekkel tortéenoé egyiittmiikédés modja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskorti, de kiemelten, torekszik arra, hogy kapcsolatrendszerét

folyamatosan bdvitse.
Szorosan egyiittmikodnek:

e az intézmény fenntart6javal,
e amaodszertani intézményekkel,

e atelepilési onkorméanyzatokkal,
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e az egészségligyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,

e amegyében ¢s az orszagban miikodd bentlakasos intézményekkel.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében szakmai egyiittmiikodést folytat:

egyeb intézményekkel (pl. oktatasi intézmények),
e  egyhazakkal,

e gazdalkodasi szervezetekkel,

) civil szervezetekkel,

e Onkéntesekkel,

e aversenyszféra szerepldivel.

Az egyiittmiikodés maodja:

e személyes konzultécio, talalkozo
e iradsos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e- mail),
e telefon,
e konferenciak,
e szakmai mihelyek,
e koz0s szakmai és kulturalis rendezvények szervezese,
e tapasztalatcsere-latogatasok
3.

Az ellatando célcsoport jellemzo6i

A célcsoport korosszetétele

Az intézmény szerencsi telephelyén biztositja az iranyadd 6regsegi nyugdijkorhatart betoltott, és a 18 év
folotti személyek teljes kort ellatasat, apolasat és gondozasat, az alabbiakban felsorolt egészségi allapotra,

gondozasi szlikségletre vonatkozé feltételek megléte mellett.

A célcsoport egészségi allapota, gondozési szikséglete

Napi 4 orat meghaladd vagy a vonatkozO jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilmeényeken alapuld

gondozasi sziikséglettel rendelkezd, betegségiik, fogyatékossaguk ¢€s/vagy demencia korébe tartozo
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korkepik miatt 6nmagukrdl gondoskodni nem vagy csak folyamatos segitseggel képes, de rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem i1génylo személyek, akiknek ellatdsa mas modon nem oldhaté meg.

A gondozasi szikségletet megalapozé egyéb korilmények

a demencia korkeép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértGi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiéter,
neurologus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igényld egyediil él, és

o nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kdzmiives villamosenergia-
ellatas nélkili ingatlan, vagy

o hallési fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
amit az ellatast megallapitod joger6s hatarozat vagy az ellatas folyodsitasat igazolo irat masolataval
igazoltak, vagy

o az el6z6 ok szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdmogatasban részesiil és az orvosszakértdi
szerv, illetve jogelédje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhat6sagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

o |. rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve
rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapitod jogerds hatarozat, vagy a
kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyésitési, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat méasolataval igazoltak, vagy

o munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa az onkiszolgalasi keépességének hidnyat allapitotta meg, amit az

érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhat6sagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az ellatési teriilet, ahonnan a célcsoport tagjai kikeriilnek

Borsod- Abauj- Zemplén megye telepulései.

A Borsod - Abalj- Zemplén megye teriiletén kiviilrl érkez6 igény teljesitéséhez a fenntarté Szerencs

Viros Onkorményzatdnak eldzetes hozzajarulasa sziikséges.
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A nemek szerinti megoszlas tekintetében jellemz6 a ndi ellatast igénybevevok talsulya. Az ellatottak
Onellatasi kepessége szerinti megoszlasa tekintetében jellemzO, hogy az ellatottak jelentés hanyada

Onellatasra részben képes, illetve 6nellatasra nem képes, rendszeres segitséget igenyel.

4,
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, a

gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az intézményben a komplex gondozést — fizikai és egészségiigyi ellatast, lelki gondozast, a szabadid6
célszerii és hasznos eltoltését, foglalkoztatasat — szakmai munkacsoportokbdl allé szemeélyzet munkaterv

alapjan vegzi.

A gondozasnak az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi ellatds, a

mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Az ellatasban részesiilé személy gondozasat egyeénre szabottan elkészitett gondozasi, illetve apolasi terv

alapjan végzik.

A tevékenységek végzése soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatottak emberi és
allampolgari jogai érvényesiiljenek. Az egyén autondmiajat elfogadd, integraciojat minden eszkozzel

segitd humanizalt kornyezetet kialakitasara torekszenek.

4.1. Fizikai ellatas

A fizikai ellatas keretében a Szerencsi Iddsek Otthona biztositja a napi haromszori étkeztetést — az
életkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek figyelembevételével.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra az orvos

eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (diabetes, epés, pépes stb.) biztosit.

A demens ellatottak etkeztetése tekintetében igyekszenek kiilonds gondot forditani a megfeleld

mennyiségll, mindségl taplalék bevitelére.
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crer

otthonossag érzetenek kialakulasat. Ennek hianyaban az intézmény gondoskodik a sziikség szerint
megfeleld mennyiségli, mindségli ruhazatrol. A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény

tulajdonat képezi, €s azt egyéni nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

Fizikai ellatas keretében biztositja az ellatast igénybevevd személyi és kornyezeti higiénéjét. Minden
ellatottnak, kdzegészségugyi szempontbol szikséges a személyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és

testapolasra — fokozott gondot forditani.

4.2. Egészségugyi ellatas

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé egészségugyi ellatasarol a betegjogok

figyelembevételével:

o egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

e rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

o  sziikség szerinti szakszerli alapapolasarol,

e  szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,

e  korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

e szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

e szakmai rendeletben meghatarozott gyogyaszati segédeszkoz biztositasrol,

o  sziikséges szlirésekrol.

A Szerencsi Idések Otthonaban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, a szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint

sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasban torténd beutalast.

Az intézménynek az ellatottak részére a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000 (1. 7.) SzCsM. rendeletben (tovabbiakban: Rendelet)
meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan Osszeéllitott alapgydgyszer-készletben szereplé gyogyszerek

teljes koltséget az intézmény viseli.

Ezen alapgydgyszer-készletet szlikség szerint, vagy akar havonta is 0©sszeéllitia az orvos az

intézményvezetd apolo javaslata alapjan.
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Az intézménynek készleten kell tartania a meghatarozott gyogyszercsoportokbdl az ellatasban részesiilok
eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az ellatdsban
részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gyogyszercsoportokba tartozd gydgyszerekhez

val6 hozzajutast biztositja, gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérol és tarolasarol.

Az alapgyogyszerek korérdl az ellatast igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje részére tajékoztatast

nyujt az intézmény.

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriil6 egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét, inkontinencia kezeléseéhez szilkseges eszkdzok és anyagok koltségét -a vonatkozé Rendeletben

meghatarozott kivételekkel- az ellatast igénybe vevo viseli.

Az intézmény viseli az egyéni gyogyszersziikségletének a teljes koltségét ha:

e az igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja
meg a nyugdijminimum 20 %-4t,

e az ellatast igénybevevl részére az intézmény biztositja a kdltdpénzt,

e arészleges koltséget, ha a fennmarad6 6sszeg meghaladja a nyugdijminimum 20%-at, de nem fedezi a
gyogyszerszikséglet.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a testtavoli eszkéznek az intézmény
koltségén torténd biztositasa. A testkozeli gyogyaszati segédeszkozOk — protézisek, ortopédcipok,
ortézisek, kompresszios harisnya, rugalmas-pélya, szemiveg, hallokészilék — koltségeit az ellatott viseli
jovedelmi helyzetét figyelembe veve.

Az apolast mindig az adott személy allapota, az ez alapjan keszitett apolasi terv eés az orvos legfrissebb

utasitasai hatarozzak meg.

Az intézmény biztositja lakdi szamara az allapotuknak megfeleld szakszeri gondozast, egészségiligyi

ellatast, ennek keretében az apolast. A feladatellatas 24 6ras folyamatos szolgalattal valosul meg.
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Az ellatottakkal végzett tevékenység szakmai alapjat az idoskortiak esetén az egyéni gondozasi valamint
apolasi terv adja. Egyéni gondozasi tervben vezetve, azt dokumentalva, évente felulvizsgélva, vagy

jelentds allapotvaltozas esetén kovetik az ellatott allapotat.

Ezeknek pontos, atgondolt és szakmailag megalapozott vezetése alapkdvetelmény, hiszen a lefektetett
celok és feladatok iranya hatrozza meg a szakmai munkat.

Ha az intézményi ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi terv készul, amely az allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve mddszereket

tartalmazza.

4.3. Demens személyekre vonatkozo kilon szabalyok

Az apolés, gondozés soran a demens betegek emberi méltésagat meg kell 6rizni. Demens személyekkel
végzett gondozési feladatok soran foleg a szellemi aktivitas fenntartdsara, gyakorldsara iranyuld feladatok

veégzése a leglényegesebb alapszabaly.

Az ellatottak apolasi sziikségletét kielégitd rovid, kozép, és hosszu tavi terveket, annak megvalositasat

biztositd apolasi tevékenységeket végzink.

A gondozasi feladatok jellegét az MMS, GDS értékei, az apolasi feladatok jellegét az 6nellatds mértéke

hatarozza meg.

4.4. Mentalhigiénés tevékenység

A személyre sz6l6 banasmadot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve miikdésének
segitéset és a mindennapi életvitelhez szilkséges szocialis készség fejlesztését a mentalhigiénés ellatason

keresztiil biztositja az intézmény.

A Szerencsi Iddsek Otthona e feladatkorében biztositja:

a személyre szabott banasmadot,

e akonfliktushelyzetek megeldzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
° a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e agondozasi tervek megvaldsitasat,
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e hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e  az¢lethelyzet valtoztatasara kényszeriild uj lakok beilleszkedését eldsegiti,

e  segiti, tAmogatja az intézményen beliili kisk6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat ¢s mikodését.

Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak

figyelembevetelével sziikséges szervezni:

e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
agytorna stb.),

e a szellemi és szbrakoztatdo tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével - elore kell tervezni és
a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani szlikséges.

Foglalkoztatas alatt mindazt a célszer(i és rendszeres fizikai, szellemi és kulturalis tevékenyseget értjuk,
amellyel a lakok mindennapi élete ésszerli tartalommal tolthetd meg, melyeknek segitségével a meglévd
képességeik felhasznalasaval felébreszthetd és ébren tarthatd az dnbecsiilés, a hasznossag és a kdzdsseghez

tartozas tudata.

Az intézményben szervezett készseg- és képességfejleszté foglalkozasok célja a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartdsa, az ellatottak mentalis, fizikai, szocialis képességeinek megtartasa, szinten

tartasa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa.

4.5. Az érték és vagyondrzés szabdlyai

Részletes szabalyait a Pénzkezelési szabalyzat valamint a Hazirend szabalyozza.

Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézményvezetd altal megbizott személy gondoskodik.

Az ellatast igénybe vev6tdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevod, illetve torvényes
képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézmény pénztardban vagy pénzintézetben kell megdrizni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak

szerint kell biztositani.
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A Dbentlakédsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes

képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban torténik.

4.6. Elhunytakkal kapcsolatos teenddk

A Szerencsi Idések Otthonaban elhunytakkal kapcsolatos teendOk ellatasat az Intézményvezetd szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

° elkiilonitésérol,

. végtisztességre valo felkészitésérol,

o a torvényes képviseld, valamint a kérelmez6 altal megnevezett hozzatartozo értesitésérol,

o ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kdvetden az orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bedlltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idOpontjaban
miiszakot vezetd dolgozo.

A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd
a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l - az elhunyt személy kdztemetésének

elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat képvisel6 testiileténél.

4.7. Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok kore

e  Azalap hajapolason tuli hajapolas
e  Alap kdromapolason tuli manikiir, pedikiir,

e  Sajat ruhazat vegytisztitasa, cipdjavitasa,
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A fenti egyéb szolgaltatasok igénybevétele dnkoltséges alapon az ellatottakat terheli.

Az ellatés igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e

tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa szilikséges, ha kettdjiik kozott nincs egyetértés az elhelyezésre

vonatkozdan.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez,

inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa szikséges.

Az ellatas iranti kérelmet formanyomtatvanyon, vagy szoban, az intézmény vezetdjéhez, kell benyljtani.
Az Intézményvezetd vagy az altala megbizott személy szoban vagy irasban tjékoztatja az ellatast igénylot
vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba-vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének

1d6pontjarol.

A kérelemhez csatolni kell — gondnokolt esetén — a gondnokkirendeld hatarozatot. Demens személyek
ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani az orvosszakérti szerv vagy a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollegium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus,
geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia korkép legaldbb kdzépsulyos fokozatat megallapitd

szakvéleményt.

Iddskortiaknal, nem gondnokolt esetében a haziorvos, illetve kezeldorvos igazolasat, hogy a kérelmezd

pszichiatriai, illetve szenvedelybetegségben szenved, vagy nem szenved.

Szerencsi Id6sek Otthona
3900 Szerencs, Bekecsi ut 10. E-mail: szerio@t-online.hu
Tel.: 47/361-651, 47 /361-143



mailto:szerio@t-online.hu

Ingatlanvagyonnal rendelkezd ellatast igényld — az intézményi téritési dij, szerzodésben torténd vallalasa
kivéetelével- koteles csatolni az ingatlan fekvése szerinti telepiilési Onkormanyzat jegyzéje altal, az

ingatlanrdl kiallitott 3 honapnal nem régebbi add- és ertekbizonyitvanyt.

Az intézményvezet6 altal eldgondozasi feladatokkal megbizott személy a helyszinen tajékozddik az ellatast
igényl6 életkoriilményeirdl ¢és egészségi dallapotarol, valamint az ellatasra vald jogosultsdganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-
e az ellatast igényl6 sziikségleteinek és allapotanak. Ha a Szerencsi Id6sek Otthona szolgaltatasa az igényld
szlikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozéast végzd személy mas ellatasi forma

igénybevételére tesz javaslatot.

Az elogondozas sordn az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a

hazirend tartalmarol
Az informéaciokat rogziti az eldgondozasi adatlapon.

Az id0Osotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az ellatast igénylé gondozasi
szlikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megel6zden a Szerencsi iddsek Otthona vezetdjénél.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja €s
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet merteket, tovabba a jogszabaly szerinti korilmények fennallasat.
Idésotthoni ellatds napi 4 o6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken

alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl igazolas keriil
kiallitasra, amelynek hatalya hatdrozatlan ideig fennall. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy

példanyat a vizsgalat elvégzeését kovetden at kell adni az igényldnek é€s torvényes képviseldjének

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4
orat, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol

Az ellatast kérelmezOnek a kérelem eldterjesztésekor be kell nyudjtania a formanyomtatvany részét képezd

jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az intézményi ellatas nyljtasanak megkezdését
megeldzdéen megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s jelentds

ingatlanvagyonat.
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Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a jovedelemvizsgalat eredményeként megallapitott
jovedelemrdl és jovedelemhanyadrodl, a jovedelem- és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott, a
személyi téritési dijnak a jelentés pénzvagyonbol vagy a jelentds ingatlanvagyonbol fedezett

rész0sszegérol az ellatast igénylodt az ellatas igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot.

Az ellatottak egészségének védelme, betegségek megeldzésének illetve tovabbterjedésének elkeriilése
érdekében felvételre — soron kiviili, siirgds esetben is — csak a haziorvos altal 3 hdnapnal nem régebben

Kiallitott, fert6z6 betegségtdl mentességet bizonyitd igazolas csatolasa utan keriil sor.

Az intézményvezetd, az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irdsban értesiti az ellatast
igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét.
A tajékoztatés tartalma:

e a férdhely elfoglalasanak kezdd idépontja,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Intézményi férdhely iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a fentiekben leirtak
szerint.

Az intézményvezet0, az ellatas irdnti kérelmet elutasitja, ha az ellatast igényld

o fertdzd betegségben szenved,
e az ellatasra nem jogosult,

e az intézmény szolgaltatisa allapotanak nem megfeleld.

Amennyiben az ellatast igénylo illetve térvényes képviseldje az intézményvezetd, dontését vitatja, az arrol

valo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol. az ellatast igényl azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha annak helyzete a soron kivili

elhelyezest indokolja.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd, haladéktalanul

intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

A soron kivili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben illetve beutald hatarozatban fel kell tintetni.

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve térvényes

képviseldjével megallapodast kot.

A megéallapodas tartalmazza:

e az ellatas kezdetének idpontjat,

e az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),
e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

o az ellatottak érdekvedelmét,

e az intézményi jogviszony megsziinésének maodjait.

e azigénybevevl természetes személyazonositd adatait,

A szolgéltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 0Osszegét Szerencs Varos

Onkormanyzata allapitja meg, melyet évente feliilvizsgal.

A kiilon okiratban rogzitett 6sszegli személyi téritési dij a jovedelemvizsgalat szabdlyai szerint, az ellatast
igénybe vevé jovedelem- és vagyonnyilatkozataban szereplé rendszeres havi jovedelme, jelentds

pénzvagyona, illetve jelentds ingatlan vagyona alapjan keriil megéllapitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott

jovedelmének a 80 %-at.

Az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését nyilatkozata alapjan
vallalhatja az ellatott, hozzatartozoja, vagy mas személy. Az igy megfizetett téritési dij nem jogositja fel a

szolgéltatdt a megkilonboztetett bAndsmddra. Egyszeri hozzajarulas nem terheli az ellatast igénybe vevot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe vevot.
Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly

szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasaral.

Az intézményben alkalmazott Megéallapodast az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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A szolgéltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Szerencsi Id6sek Otthonaban a szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

szorodlap, tajékoztatd kiadvany, helyi televizio, sajtdo kozremikodés altal,

. az otthon ¢életében résztvevo érdekképviseleti szervek, egyhazak ¢€s civil szervezetek tajékoztatasa,
o  hé&ziorvosok, szakorvosok tajékoztatasa,

e atarsintézményekkel torténd kapcsolattartds Utjan értesités, tajékoztatas,

o atelepulési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak tajékoztatasa.

Az értesitések, tajékoztatok maddja irasban és széban torténik.

7.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabélyok

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottak allampolgari jogainak érvényestilésérol.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmeényi ellatast igénybevevo ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni szikséglete, specialis helyzete alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkilonbéztetés barmilyen okbol, igy kulondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,

cselekvoképessége hidnya vagy korlatozottsadga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiillonos

figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi — lelki egészseghez vald jogra.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvedelem.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak
az arra jogosult szemelyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézmeényi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes korllmeényeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyak mindennapi
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek az

intézményben €16k testi épségére.

Az intézményvezetd, az intézménybe bevihetd vagyontargyak, személyes targyak és értékek korét a
telephely Hazirendjében szabalyozza. Ezen kivul az ellatott szemelyes targyai bevitelében nem
korlatozhato, a bevitt tdrgyak biztonsagos elhelyezésérdl az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy gondoskodik.

Az ellatottnak joga van a telephelyen belili és a telephelyen kivili szabad mozgasra, joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara a telephely Hazirendjében rogzitett

intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés, valamint a latogatok fogadasanak rendjének megfelelden.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt &polasra, gydgykezelésre szorul, az ellatas soran a betegjogok

tiszteletben tartasardl is gondoskodni kell.

7.1. Panaszjogok gyakorlasanak madja

Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban Ggy, mint

e az intézményi jogviszony megsértése,

e aszemélyiségi jogok, kapcsolattartasok sérelme,

e az intézményi dolgozok szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,

e az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvosldsa, panasszal élhetnek az intézményvezetdnél, vagy az

Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és Kivizsgalasa jogosult:
e az intézményvezeto,

o az Erdekképviseleti Forum.
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A panaszok kivizsgélasa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell, torténjen €s annak eredményérdl a
panasztevOt 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevd, ha

a kivizsgalas eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridére nem intézkedett.

7.2. Az ellatottjogi képviselo

A személyes gondoskodast nyujtd alap és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd

részére nyujt segitséget jogi gyakorlasaban.

Feladatai:

o tijékoztatast nyajt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érinté jogokrol,

e segiti az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldaséaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmeény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit panaszok megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezeténél és a
fenntartonal,

e irasbeli meghatalmazés alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen, jogok érvényesiilésérél ¢és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézményvezeténél,
vagy az altala megbizott személynél,

e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld

altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségeérol.

Az ellatottak jogainak betartdsa érdekében az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az
ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az
ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémaiknak a meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetové

teszik.
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Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a telephelyen jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

7.3. Veszélyeztetd dllapotok kezelése

A veszélyeztet6, vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartast ellatottat, helyzetére valo tekintettel, fokozott

védelemben kell részesiteni.

Az intézkedés alkalmazasarol a Szerencsi Idések Otthona kiilon eljarasrendet alakitott ki.

A szabdlyozés tartalmazza:

. az intézmény munkarendjét figyelembe véve az intézkedeés elrendelésének szabalyait,
o az intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis iddtartamot,

. az intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

. az alkalmazott intézkedés feloldasanak szabalyait,

. a panaszjog gyakorlasanak részletes szabélyait.

Béarmely fizikai médon - csak a veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartasu ellatottal
szemben alkalmazhat6 intézkedés, mely csak addig tarthat, ill. olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszély elhéaritasahoz feltétlenil sziikséges, az emberi méltdsaghoz vald joga ebben az esetben sem

sérilhet.

Az intézkedést az aldbbi esetekben lehet alkalmazni:

e  veszélyeztetd magatartds: az ellatott pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

e  kozvetlen veszélyeztetd magatartas: az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat

vagy masok életére, testi épségere, egészségeére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Az intézkedések elrendelésének célja: az ellatott testi épségenek megdvasa, lakotarsai és kornyezete fizikali

allapotanak megorzése.
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Az intézkedés elrendelésére jogosultak: az intézmény orvosa, aki az intézkedés modjat az ellatott

- sz

Az intézmény orvosa az intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézményvezetdt, vagy az 4altala
megbizott személyt. Az intézményvezeté vagy az altala megbizott személy feladata az intézkedeshez
sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. Az intézkedésrdl az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy negyvennyolc o6rdn beliil koteles tdjékoztatni a

torvényes képviselot és az ellatott jogi képviselot.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje az intézkedés egyes formainak alkalmazasa kapcsan felmeriild
panaszaval az intézményvezetéhdz, az érdekképviseleti forumhoz, az ellatott jogi képvisel6hoz irasban
fordulhat, az intézkedést koveté 10 munkanapon beliil. Az irasos panaszt a cimzett 10 munkanapon beliil

kivizsgalja és irdsban tdjékoztatja a panaszt tevot.

7.4. Az ellatottak és intézményi dolgozok jogainak védelme

7.4.1. Hazirend

A Hazirendet az intézményvezetd késziti el. Az intézmény Hézirendjét a helyben miikodd Erdekvédelmi

Forum véleményezi, és a fenntart6 hagyja jova.

A Hazirend az elégondozas soran ismertetésre keriil az intézményi elhelyezést igényldvel, majd az ellatas

igénybevételekor atveszi és elolvassa (illetve felolvassak részére).

Az intézmény Hazirendjét jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, annak érdekében, hogy az ellatottak és

hozzatartozdik, valamint intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

7.4.2. Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az intézményben él6k érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet, amelynek
rendszeres miikddtetéséhez sziikséges feltételeket az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy

koteles biztositani, sziikség szerint a mitkodést 6sztondzni és segiteni.
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Tagjait az intézményi jogviszonyban allok, az ellatasra jogosultak, azok hozzatartozdinak képviseldi,

valamint a fenntart6 altal kijelolt képviseld alkotjak.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitasat, tevékenységét kiilon szabalyzat tartalmazza, melyet a Hazirend

melléklete tartalmaz.

7.4.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecstilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleldé munkavégzési

korilményeket biztositson szamunkra.

Kozfeladatot ellatd személyeknek mindsil az elégondozast végzé személy, a gondozo-apold, a

mentalhigiénés munkatars, pénztaros, részlegvezetd apold, intézményvezetd apolo, intézményvezeto.

7.4.4. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitas

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybevevok

részérol esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozod belsé utasitassal.

Szerencs, 2015. November 30.

Készitette:
Kontra Laszlo

Igazgat6
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Zaro rendelkezések

Az Erdekképviseleti Forum a Szakmai Programot annak mellékleteivel megismerte és elfogadasra

javasolta, mely az iilésrdl késziilt jegyzOkonyvben rogzitett.

Miskolc, 2015. November 30.

Készitette:
Kontra Laszlé
lgazgatd

Szerencsi Id6sek Otthona

Zaradek
A Szakmai Programot Szerencs Varos Onkormanyzata megtargyalta, Szerencs Varos Polgarmestere Aaltal

jovahagyva.

Szerencs, 2015. December 03.

Koncz Ferenc

Szerencs Varos Polgarmestere
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Mellékletek:

1. Megallapodas
2. Hazirend

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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