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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a részben 6nallé Szantd J. Endre Egyesitett
Szocialis eés Egészséglgyi Intézet Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kdzpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Kozpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjan, valamint a 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kovetkezék
szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetdség, a tajékozottsag a lakossag korében rendkiviil Iényeges, ezért a
szolgéltatasokrdl informéacios flizetet adtunk ki, melyet a lakossag szamara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jar6 beteg szakrendeldt és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgaltatdsainkrol és igénybevételének modjairol, segitségliket kértiik, hogy Ok is
felvilagositassal szolgaljanak az altalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatdsokat és ezek elérhetdségét a
lakossadg minél szélesebb korében. A mar miikk6do szocialis intézményekben a szolgaltatasok
vezetdi személyesen tdjékoztattak az elldtottakat az uUjonnan beinduld ellatdsi formak
igénybevételérol.

2. Az Alapszolgéaltatasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatasok

Célja:

- az alapszolgaltatds megszervezésével a telepllési dnkormanyzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocialisan részorulok részére, amely lehetévé teszi sajat otthonukban ¢és
lakdkdrnyezetiikben az onallé életviteliik fenntartasat, valamint egészségi és mentalis
allapotukbol vagy més okbdl sz&rmazé problémaik megoldéasat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités
2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

2.1.3. Tamogato szolgaltatas

2.1.4. Nappali ellatas

2.2. Gyermekjoleti alapellatas

Célja:

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszElyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2.1 Gyermekjdléti szolgaltatas



2.1 Alapszolgéltatasok

2.1.1. Etkeztetés:

Célja:

Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamadra, akik azt
onmaguk illetve eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:

Az 1993.8vi Ill. tv. 62. § (1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az alabbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:

,Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk miatt
- 55 év feletti szemeélyek, akik rendszeres szocialis segélyben részesilnek,
- 55 év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartoz6juk jogcimén nyugdijban,
nyugdijszerii ellatdsban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodasi e€s gyermekfelligyeleti timogatasban
részesiilo,
- akiknek az egészségkarosodas mértéke legalabb 40 %-os (NRSZH szakvéleménnyel
alatdmasztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségik miatt,
- kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegii csaladi potlékban részestlnek,
- pszichiatriai betegsegségben szenvednek (pszichiater, vagy neurologus szakorvosi
szakvéleménnyel igazolva),
d)szenvedélybetegségik miatt (pszichiater, illetve addiktolégus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,
ha életkoriilményiik indokolja a szolgaltatas folyamatos, vagy idészakos biztositasat.



Az ellatand6 célcsoport jellemz6i:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén él6 szocidlisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szdmara, tartésan vagy atmenetileg ezt dnalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakasra torténd
kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgéltatasok forméi, kore,
rendszeressége:

A szocialis raszorultsag feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocialis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapszolgaltatasi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsdg megallapitdsaban ¢és elOkésziti a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot.

Az ellatads modja:

Fizikai ellatds, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdondban 1évé Szerencsi
Viarosiizemeltetd Kft. altal mikodtetett, Szerencs Rakoczi u. 100. sz. alatt talalhatd
f6z6konyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelden:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatdsban (idések klubja) torténd fogyasztassal.

A szallitasrdl sajat maguk gondoskodok részére, az alabbi telephelyeink talalékonyhajardl
torténik étel kiszolgalas

e Iddsek Klubja Szerencs-Ond, Fé u. 71.
e Iddsek Klubja Dobd K. u. 31.
e Fdzdkonyha, Rakoczi u.100.

Az étkeztetést biztositjuk az Iddsek klubjaiban, helyben fogyasztissal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evdeszkoz és étkészlet all
rendelkezésre az igénybevevok részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia és tapanyagszamitasra vonatkozo rendelkezéseket a
67/2007. (VI11.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.
Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.



Az igénylok, az ellatdsra vonatkozd igényliket szoban vagy irdsban az Alapszolgaltatési
Kozponthoz nyujtjak be. Az ellatas iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis
koriilményekrdl valo tdjékozddas utan az Alapszolgéltatasi Kozpont igazgatdja dont, melyrdl
a kérelmezOt ertesiti.

A téritési dij megallapitasa Szerencs Varos Onkormanyzatanak a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 8/2015 (111. 31.) 6nkormanyzati rendelete alapjan térténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szamlaszamara.

Az ellatds dokumentalasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése ttjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. sz. melléklet a szemelyes gondoskodast
nyujtoé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas téritési dijarol
c) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi Ill. tv. 20. 8-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi Ill. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladseqités:

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen torédik a tarsadalmi, szocialis
kapcsoltok rendezésével, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok
megeldzésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgéltatas nyujtasa, mely a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyeknek, csaladoknak nyujt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,
- az életvezetési képesség megorzéséhez.



Feladata:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti szlikségletét

- szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt a tajékoztatas érdekében,

- pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése- kozvetités szolgaltatasba( intézményen belll és intézményen kivil)

- szocialis segitdé munka, a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

- pszicholdgiali, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez
(Udlltetes, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriileten é16 lakossag
szamara,

- tanacsadas (mentalhigiénés, életvezetési, nevelési) ill. a tanacsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyljtas a tandcsadasok
felkeresésében,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1év6 csaladokat segité szolgaltatasok nyujtasa,

- szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tAmogatasa, tajékoztatdsa,
6t illetve a magzatot megilletdé jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

- sziiletendé gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja,

- segiti az orokbe fogadd sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

- segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specidlis tAmogato, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,

- az alapfeladatain tal specidlis szolgaltatasokat is nyGjthat,

/1/2000.(1.7.)SzCsM r. 30.8(2) bekezdés /.

mas intézményekkel torténd egyiittmikodés

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatas miikodési teriiletén €16 szocidlis és/vagy mentalis problémaval kiizdd, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé személyek, csaladok, rendszeres szocidlis
segelyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandos anyék.

Csaladd- és gyermekjoléti szolgélat: Szerencs, M&d, Monok, Réatka teljes lakossaga korébdl.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont: A Szerencsi Jarashoz tartozd telepulések lakossaga
korébél.



Az allando népesség szdma korosztaly szerinti megoszlasa a Szerencsi Jarasban

0-2 3-5 6-14 15-17 18-59 60 év
évesek évesek évesek évesek évesek felettiek Osszesen

Alsédobsza 7 6 30 7 190 76 316

Bekecs 47 69 217 109 1662 465 2569
Golop 14 13 53 18 329 165 592

Legyesbénye 45 33 177 81 957 327 1620
Mad 42 51 154 71 1455 548 2321
Megyaszd 113 123 391 153 1513 488 2781
Mez6zombor 95 99 326 100 1431 438 2489
Monok 54 64 178 61 908 386 1651
Prigy 110 108 353 154 1494 409 2628
Ratka 27 16 57 33 583 250 966

Szerencs 204 223 712 265 5551 2509 9464
Taktaharkany 116 103 431 179 2079 828 3736
Taktakenéz 54 58 186 81 693 217 1289
Taktaszada 62 93 273 85 1184 321 2018
Tallya 45 59 180 72 1169 465 1990
Tiszallc 196 190 613 266 3154 992 5411

A telepulések népességét korcsoportok szerint vizsgalva megallapithatd, hogy 6 telepiilésen a
megyei atlagot meghaladd a 60 év feletti népesség aranya. (Golopon a legmagasabb 27,9%) A
kistérségben ugyanakkor a 14 év alatti népesség aranya (16,5%) meghaladja a megyei atlagot.

Ot telepiilésen az allandonépesség tobb, mint 1/5-e tartozik a 0-14 éves korcsoportba
(Taktakenéz 23,1%, Megyaszo 22,5%, Priigy 21,7%, Taktaszada 21,2%, Mez6zombor
20,8%).

Megallapithatd tehat, hogy a Kistérség kordsszetétele felemas képet mutat, a fiatalkori
lakossag ardnya magasabb az atlagosnal, de ugyanez mondhaté el a 60 év feletti lakossag
aranyarol is. Ez azt jelenti, hogy az aktiv keresd korban 1évok ardnya a hazai atlagnal joval
kisebb, igen magas az eltartottak szama. A kordsszetétel vizsgalatdnak egyik hasznos
mutatdja az Un. oOregedési- index, amely megmutatja a 14 éven aluli korosztalyhoz
viszonyitott 60 éven fellliek aranyat. Ez az aranyszam a kistérség 0sszességében 1,27%, ami
kedvezObb, a megyei atlagtol (1,43%)

Néhany telepiilésen azonban nagyon sulyos az eldregedes mertéke: Ratkan (2,5%),
Szerencsen (2,2%), Madon (2,2%), Golopon (2,06%), Alsédobszan (1,76%), Tallyan
(1,63%).



Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban

nemzetiségi 0sszetétel (%)
Telepiilés magyar (crlgz"lnay) egyéb nyilgfkn;zott
Alsddobsza 95,6 5,7 1,3 4,4
Bekecs 80,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyesbénye 93,3 2,1 0,6 6,7
Mad 87,8 2,2 0,7 12,2
Megyaszd 92,2 11,2 0,1 7,7
Mez6zombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok 80,6 8,5 0,4 19,4
Prigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 67,8 11,3
Szerencs 86,5 2,4 2,6 13,5
Taktaharkany 88,6 16,1 0,3 11,3
Taktakenéz 91,2 20,7 0 8,8
Taktaszada 93,4 28,9 0,1 6,6
Tallya 83,8 4 1,6 16,2
Tiszaluc 92 8,8 0,5 8

Forras: A Szerencsi Kistérség Szocialis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidja (2015)

A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Az 1993.évi Ill. torveny 64.8 (6) bekezdés ertelmében csalddsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat - keretében
miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. 8-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.



A szolgalat olyan alapszolgaltatasi feladatokat lat el, mely az életvezetési, szociélis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csaladok részére nyujt komplex segitséget a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyeb
informdacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek 06sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

C) a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitdé kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast el6segité és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetségérol, és

d) az orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

- A csalédd- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségeétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességet, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segittmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandods anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és
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d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielobbi hazakeriilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)pont szerinti
programok megszervezeset.

- A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérol,

c)a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokral, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgéltatas, intézkedés sziiksegessége merdl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

- A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlendl
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Személyi feltételek: A szolgaltatdst a torvényben elbirt létszammal, heti 40 Orés
munkarendben biztositjuk. A heti munkaid6b6l 20 o6ra koétetlen munkaidé-beosztés a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csaladgondozok szaméara a munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket,

felszereléseket ugy, mint — berendezett iroda, szdmitogép, telefon, kdzlekedési eszkdz, stb. —
az alapszolgaltatasi kdzpont biztositja.

Elérhetéségek:
Telephely:

Szanto J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi ut 89. tel.: 47/565-234, 235
Ugyfélfogadasi irodak:
3909 Mad, Rékaoczi ut 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Rétka, Széchenyi tér 1. Polgdrmesteri Hivatal
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Ugyfélfogadasi idé6:

Szerencs : HéL6: 8.00-12.00 Mad : Csutortok:  13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétfo, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti kozpont:

A szolgaltatast az Alapszolgaltatasi Kdzpont 6nalld szervezeti és szakmai egysegeként
mitkodé Szerencsi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi
Jarashoz tartozo 16 telepilésen.

A szervezeti keretéhez tart6zd intézményegységek altal ellat szocialis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatadst bemutatd szakmai program magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi tertiletének vonatkozasaban
hozzéjarulnak a gyermekek biztonsagahoz és esélyegyenloségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonall, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasigilag egyarant hatékony
kdzszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast igénybevevd valamennyi
allampolgar szamara.

A feladatellatas komplex modon torténik. Eredményessége nagymértékben fligg a szakmai
teriileten  mikod6é  kiillonboz6  kozszolgaltatasi  feladatokat — ellatd  szervezetek,
tarsintézményekkel ¢és civil szervezetekkel torténd egylittmikodestdl. Ezért erre az
egylittmiikodésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egylttmiikodés modja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétiiseégébdl fakadoan
esetmegbeszélések esetkonferenciak, szakmai team-megbeszélések, kdzos rendezvények
formajaban torténik.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont, a szakmailag 6nalld intézményegységeként mitk6d6
csalad-és gyermekjoéléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain tdl
hatosagi tevékenységhez kapcsolddé feladatokat lat el:

A) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal reszere a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6z6 partfogasara,
c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadéasara,
f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
h) tankoételezettsége teljesitésének eldmozditasara,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,
J) utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.
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B) A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valé védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz,
apolasahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

c) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepl6 adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az gy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

e)a gyermeknek ¢és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egyiitt ¢l a szildi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megelézé partfogas alatt alldo gyermek esetén a megeléz6 partfogas elrendelését,
melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrasdnak mellézésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus forméaban kell javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A
hidnyz0 adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggben kell beszerezni.

(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont

a) javaslatiban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgéalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban szikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belil a gyamhivatal felé.

C) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak id6tartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.
A csalad- és gyermekjoleti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarodl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
felulvizsgéalata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyUjtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkildi a gyamhivatalnak, és

C) részt vesz a gyamhivatali targyalason.
a) javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyd
elhelyezés, nevelésbe vétel)
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D) Specialis szolgaltatasok:

a) kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartasi tigyelet

b) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti tigyelet, telefonos segittmunka

c) utcai, lakotelepi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

d) korhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

e) iskolai szocialis munka

f) jogi tajékoztatasnyujtas

g) pszichologiai tanacsadas

h) csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia biztositasa

1) szakmai tamogatas nytjtasa az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara
j) szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

Feladata tovabba:

- az ¢rintettek kezdeményezésére kozvetitd eljaras biztositasa a

kapcsolattartas mikodése érdekében;

- konfliktuskezelés, tanacsadas;

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer mitkddtetése
A gyermekjoléti kozpont alapvetd prevencios feladata a gyermekvédelmi észlel —€s
jelzérendszer mikddtetése. A jelzérendszer tagjai havi rendszerességgel a sajat teriiletiik
szakmai lehetdségeivel a feltart problémdkra (pl.: iskolakeriilés gyakori eléfordulasa,
szabadidos tevékenység lehetdségeinek megszervezése a telepiilésen stb.) kozosen
dolgoznak ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Tovabba a gyermekek egy-egy csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

A gyermekjoléti kozpont konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval.

- egylittmiikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanadcsadoval, az egészségligyi
szolgaltatokkal. Kiilonosen a védéndi szolgalat, a hdziorvos, hazi gyermekorvos halozattal,
a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, valamint mas érintett személyekkel és
szervezetekkel.

A szolgéltatas igénybevételének madja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csalad szadmara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csaladgondozdk a hozza forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo személyekkel,
csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmiikodést.

A csaladgondozo kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kiveve a kiillonds veszelyeztetes esetét.

Kilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és stilyosan fenyegetd helyzet all
eld.
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A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele a szolgalatok részérdl
torténd esetatadassal, gyamhivatali megkereséssel, jelzOrendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkereses alapjan tortenik.

A segitséget kérok tigyfélfogadasi idében, rendkivili helyzet esetén azon kivil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgalat és a kzpont munkatérsaihoz.

Az Ugyfélfogadas ideje alatt kertl sor az informaciok kozvetitésére, tanacsadasra,
igyintézésben vald segitségnyljtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez valo tovabbiranyitasra.

A csalddgondozdi tevékenység torténhet Ugyfélfogadasi idoben és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

Személyi feltételek:

A szolgaltatast a torvényben eldirt 1étszammal, heti 40 6ras munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaidébél 20 ora kotetlen munkaidé-beosztds a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek és tanacsadok szdmara a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket, felszereléseket Ugy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kodzlekedési
eszkoz, stb. — az alapszolgaltatasi kozpont biztositja.

Elérhetéségek:

Telephely:
Széant6 J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és gyermekjoéléti kozpont
3900 Szerencs, Rakoczi Ut 94.

Usvfélfogadasi idé:

Szerencs : Héto: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-17.00
Péntek:  8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.
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2.1.3. Tamogatdé szolgaltatas:

A Téamogatd Szolgéalat Szerencs varos kozigazgatasi teriletén és a Szerencsi Toébbcéll
Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiiléseken €16 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal él6, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartoz6 ember
és hozzatartozoi szamara nyujt segitseget.

A Tamogato Szolgalat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenysegeét:

- 1993. evi llI. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1998. évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatds és a kozdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérol.

Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:
A Szerencsi Tobbcéld Kistérsegi Tarsulashoz tartozo teleplések:

Alsddobsza
Bekecs
Golop
Legyesbénye
Mad
Megyaszé
Mez6zombor
Monok
Prugy

Ratka
Sostofalva
Szerencs
Taktaharkéany
Taktakenéz
Taktaszada
Tallya
Tiszaluc
Ujcsanalos

Celja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a lakason kiviili
kdzszolgaltatasok elérésének segitése, életvitelik 6nallosaganak megérzése mellett a lakason
bellli specialis segitségnyujtas biztositasa.
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Feladata:

a miikodési teriiletén €10, valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds biztositasa (szallito szolgalat mikodtetése, specialis személyi
szallitas),

a megfeleld egészségiigyi- szocialis ellatasokhoz, a fejlesztd tevékenységekhez
valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek a biztositasa,

informacionyujtés, tanacsadas, Ugyintézés,

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdshoz vald hozzajutas biztositasa,
kapcsolatkészseg javitasanak segitése,

Onsegitd csoportokban vald részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa,

kozosségi, kulturalis és a szabadidds programokban vald egyenrangl részvétel
eldsegitése,

munkavallaldst, = munkavégzést  segit0  szolgaltatasok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szerencs varos terlileten és Szerencsi Tobbcéll Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepuléseken
¢lo, életvitelszerlien tartdozkodd, valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyek
vehetik igénybe, akik:
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siketek és nagyothalldk: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok és gyengeén latok: segédeszkozzel vagy miitéti Giton nem korrigalhatd modon

latoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik. Kizarolag tapinté —hallé életmod folytatasara kepes

(atas fogyatékos),

értelmi_fogyatékosok: értelmi akadalyozottsag genetikai, illetéleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba 14-ik életévét megel6zben
bekovetkezd sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékii,
mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkcidzavara
miatt a helyzetvaltoztatasa a kulon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando és sziikségszerli hasznalatat igényli. Vagy mozgasszervi betegsége miatt
allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato,

autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autista az a személy, aki a fejlédés athato
zavaraban szenved és az autondémia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kozépsulyos,

halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
kozul legalabb két fogyatékossaga van.




Igénybevétel szempontjabdl a sulyosan fogyatékos személy mindésiil szocialisan
raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a szemely, aki:
- fogyatékossagi tAmogatéasban,
- vakok személyi jaradékaban,
- illetve magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil.

A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A tdmogato szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teruiletén és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulashoz tartozo6 telepiiléseken €10, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal él6, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ember és
hozzatartozoi szamara nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokasos modon tajékoztatjuk a Szolgéalat miikddésével kapcesolatban.

(szordlap, helyi rendelet)

A szolgalat keretén belul nyujtott szolgaltatasok:

Személyi segitd szolgalat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) szikségleteinek
kielégitésében, mely magaba foglalja a hazi gondozési feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositasa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek feliratasa,
Kivaltasa, gydgyéaszati segédeszkdzok beszerzése;

- atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez;

- az 0nalld munkavegzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségligyi
szolgéltatdsok igenybevételéhez - mint pl. oktatdsi, egészségugyi, szocialis
intézményekbe valod kisérés, intézményen belili segitségnyujtas -, tovabba a kulturalis,
mivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken vald részvétel biztositasahoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevevé aktiv részvételével, annak
lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitok altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t61 kotelez6en teljesitendd
feladatmutatd évi 1200 feladategység.

Szallitd szolgalat, mikodtetése

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, korhaz,
gyogytorna, szakrendeld),

o kozszolgaltatdsokhoz (polgarmesteri hivatal, munkaiigyi kdzpont, birdsag, hatdsagok,
szocialis intézmények stb.) valo hozzajutas, valamint

o kulturdlis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken valod
részvétel biztositasa erdekében.
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A szallito szolgalat miikddtetéséhez specialisan kialakitott gépjarmi all a rendelkezésiinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rampaval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitessel.

A szolgaltatast elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybevevoknek és a mindennapi életvitelt segitdé szolgaltatdsok
igénybevételéhez nyuqjtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség
szerint a rekreacio korébe tartozo és az alkalmi igények kielégitésére is torekszunk.

Az ellatds igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitdt is
biztositunk.

Tanacsadas:

életvezetésre vonatkozoan
onellatassal kapcsolatosan
szabadid6 tartalmas eltoltésének lehetdségeire vonatkozoan

e tarsas- és parkapcsolatok kialakitasaval és megtartasaval kapcsolatban
A tanicsadds a személyi segitok kozremiikodésével, valamennyi ellatottal otthonaban
torténik, egyénileg illetve a hozzatartozokkal egyiittmikddve, sziikség —szerinti
rendszerességgel.

Informacidnyujtas a fogyatékkal €16t érintd kérdésekben elsdsorban

fogyatékos személyeket megilletd jogokrol;
szocidlis és csaladtdmogatasi ellatasokral;
keépzésekrol, oktatasi lehetdségekrol;
alapellatasi és szakositott intézményekrol;
érdekvédelmi szervezetekrol;
munkavallalasrol;

Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ellatott és hozzatartozdja szdmara biztositjuk az
informacio nyujtasat a személyi segitok €s a szolgalat vezetdje altal (személyesen és telefonon
egyarant).

Ugyintézés:

Igény szerint biztositjuk a kiilonb6z6 nyomtatvanyok beszerzését, illetve sziikség esetén
segitséget nyujtunk azok kitoltésében, kérelmek megirasaban, ellatasok megigénylésében.

Ez utdbbi esetben - képességeinek megfeleléen- igyekszink bevonni a szolgaltatast
igénybevevét is, segitve abban, hogy minél 6nallébban intézhesse tigyeit.

A szolgaltatas igénybeveételének madja, feltétele:
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzatartozoi kérésére torténik.

A tamogato szolgalat igénybevételéhez az ellatott személyi és egészségi allapotara vonatkozd
iratok bemutatasa sziikséges.
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Személyi segités és a szallitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a
kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.

Az ellatast igénybevevével torténd elsd talalkozas alkalmaval felmérjiik az egyén alapvetd
sziikségleteit, alapapolési igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévd
készségeit, képességeit.

A vezet6 és a személyi segit6é kozosen elvegzett felmérése egyénileg, valamennyi telepulésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ellatottal otthonaban sziikségszert.

Minden 1j, a szolgéltatast igénybevevd részére egyéni gondozasi tervet készitiink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kiz&rdlag a tandcsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv a tdmogatd szolgalat szakmai vezetdjének szakmai Utmutatasa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott egyiittmiikddésével késziil, annak sziikségletei ¢és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentalis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatdsokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segité folyamatosan
figyelemmel kiséri és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozési tervet készitd személy évente - jelentds dallapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatdssal kapcsolatos igényeket a tamogatd szolgéalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseir6l a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozoan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allé
irodank a nyitvatartasi idonek megfelelden varja a szolgaltatas irant érdeklddoket.

Az igénybe vevo barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

2.1.4 Nappali ellatas:

Célja: asajat otthonukban é16 személyek részére lehetGség biztositasa
- anapkodzbeni tartozkodasra,
- atarsas kapcsolatokra,
- az alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére,
- igény esetén az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése

Feladata:

- az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
életritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa,

- kdzOsségi programok szervezése,

- helyet biztositani a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

- a szolgaltatas nyitott formdban vald6 miikddésének biztositasa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.8 /.

- igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

- szikseg esetén az egészsegugyi alapellatas megszervezese, szakellatdshoz vald
hozzajutés segitése,
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- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzeés lehetOségének szervezése,

- életvezetés segitése,

- szabadidds programok szervezése,

- specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése /1/2000. (1.7.) SzCsMr. 77 .8/

Az ellatando célcsoport jellemzo6i:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €106,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, O6nmaguk ellatdsara részben képes
személyek,

- tizennyolcadik é¢letéviiket betdltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem
képes, de felgyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek,
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
A nappali ellatds Szerencs illetékességi teriiletén miikddik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi
gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiilo6zo idés, de még dnmagukat ellatni képes
kozosségbe vagyd emberek részére miikodd, nappali tartézkodasra alkalmas szolgéltatés.
Rendkivil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziil6je vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tdmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.
A fenntart6 a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti
csoportot latja el, hany fével.
Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége :

Az Alapszolgaltatasi Kozpont harom Iddsek Klubjat miikodtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskes
R&koczi u. 63. F6 u. 71. Dob¢ Katica u. 31.
Alakulas idépontja 1963 1985 1992
Férohelyek szama 25 16 25 16 25 16
Dolgozoi létszam 316 316 316
Nyitva tartas ideje 8 — 16 odraig 8 — 16 oraig 8 — 16 oraig
Hétfot61-pentekig
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Biztositott szolgéltatasok:

a.) Fizikai ellatés:
- napi hdromszori étkezes biztositasa,
- személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak biztositésa,
- specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikkodésének segitése,
- hivatalos Uigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészségligyi ellatas:
- heti egy alkalommal egészségugyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz valo
hozzajutés segitése,
- felvilagosito eldadasok szervezése,
- tan&csadéas egészseges életmodra,
- gyogytorna lehetdségének biztositasa.

c.) Mentalis gondozas:
- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok
Kiépitésében,
- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, elharitasaban,
izolacio leklizdésének segitése stb.
d.) Foglalkoztatas:
- szabadidGs programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kértya, tarsasjaték,
tdmegkommunikacios eszk6zok biztositdsa és rendezvények szervezése révén,
névnapok meglinneplése, kirdndulasok szervezése, tinnepek megtartésa),

A nappali ellatasban részesiil6 személyre a gondozast végzé személy egyéni gondozasi tervet
készit, az igénybevételt kovetd egy honapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozasban részesul az ellatott személy.

Az ellatés igénybevételének modja

A nappali ellatds igénybevétele oOnkéntes, az igényld, illetve a torvényes képvisel6je
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmét a torvényes
képviseloje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy onalloan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgéltatasi Kozpont igazgatdja dont, aki dontésérol
értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarto hatarozattal dont a kérdésben (1993.évi I11.tv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdés eléirasai alapjan).

Az intézmény vezetdje latogatasi és eseménynaplot vezet. Ennek alapjan a gondozési napokat
havonta és évente 0sszesiti, ez képezi az allami normativa felhasznalasanak és
elszdmolasanak az alapjat.
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2.2. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:
Célja:

- olyan szolgéltatds nyujtasa, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez

- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Feladata, szolgaltatas biztositdsanak madja:

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kdzpont

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete és egyéni szilkséglete alapjan az egyeéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

- az alapszolgaltatasban részesiilok szamdara a torvényben meghatdrozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

- az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan
készllt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

- joga van az ellatottnak az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

- a szolgaltatast oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybevevot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara (emberi méltdésaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez vald jogra ),

- az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.évi IIL. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).
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Specialis jogok:
Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesulésének erdekében fontos:
- akadalymentes kornyezet biztositasa,
- informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,
- képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremtese,
- az onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,
tarsadalmi integracidjukhoz val6 joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitése, kapcsolattartas, valamint intezmények, szolgaltatasok igénybevétele,
elérése. (1993. évi Ill. tv. 94/7.8-ban foglaltak alapjan)
Gyermeki jogok:

1997.évi XXXI. torveny alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhéritdsahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint ©nallo életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek ndveléséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon.

A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetdé ald kinzéasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo buntetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek -kiilénésen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megszintetése érdekében - egységes elvek és
maodszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az er6szak
és a pornografia.

A gyermek sziileitél vagy maés hozzatartozoitol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csalddban vagy mas, csaladot pétlo ellatas
formajaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont nytjto ellatasat befogadd sziilonel
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatekos, a testvéreket nem
lehet egylittesen a befogado sziilonél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozédsa esetén az intézmenyes
elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.
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A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢&s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel Kkell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, Vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a ver szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiillonbdzo allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai ervenyesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 ligyekben az e torvényben meghatarozott
férumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kulondsen, hogy életkorahoz, egészsegi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb szlikségleteihez igazoddan

a) allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtdo teljes korti ellatasban, gondozasban, -
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevé - megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel vald egyittes
elhelyezéset kezdeményezze,

c) felzarkdztato, tehetségfejleszté programokon és érdeklédésének megfeleld szabadidds
foglalkozéasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassék, tajékoztassak,

f) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdemeényezze,

g) tdmogatast kapjon gondozéjatdl, torveényes képvisel6jétél csaladi kornyezetébe vald
visszatérésehez,

h) csaladi kdrnyezetébe vald visszatérését kezdemeényezze,

i) személyes kapcsolatait apolhassa,

J) a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utégondozasban részesuljon.

A gyermek kotelessége kilénosen, hogy

a)gondozasa és nevelése érdekében sziiléjével vagy mas torvényes képviseldjével,

gondozojaval egylittmiikodjon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

c) tartdzkodjék az egeszségét karositdo életmdd gyakorlasatol és az egészsegét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitointézeti ellatast biztosito
intézmények hazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kdzott, a gyermek, a fiatal
felndtt ¢és a fiatalkora életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkori jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésenek szabalyait.

Az intézmény - a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathato helyen ki kell figgeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.
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Helyettes sziil6i és neveldsziiloi halozat esetében a jogok gyakorlasanak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti €s miikddési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatdsdval, torvényes képviseletének biztositasaval,
ugyeinek intézesevel foglalkozik.

A gyermek bantalmazéssal szembeni védelemhez valé joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabbd a gyermek torvenyes képviseletének ellatasaval, tgyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egyseges elvek és modszertan alkalmazasaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gyam a gydmhatosag kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, eldsegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatast nyujtd szolgaltatd,
intezmény, illetve a gyermek tigyeivel foglalkozé hatdsagok felé,

c) ellatja a gyermek torvényes képviseletét, es

d) jogszabalyban meghatarozott igyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismereseben és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmeére.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselénél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamligyi €és
Igazsagiigyi Foosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast ny(jtd, alap-és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiilo részére
nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdl.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban kozremitkodékkel képességei €s ismeretei szerint egytttmiikodni, tjékoztatni dket
mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
sziikséges.

Kozfeladatot ellaté személyek:

- ahazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozo,

- acsaladgondozo,

- a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzd szocialis gondozd,

- ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

- azelégondozassal megbizott személy

- intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocidlis, mentalhigiénés munkatérs (2010. évi CLXXI. tv. 24.8; hatalyos 2011. I.
01-t6l)
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4. A szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas helyi médja

Az Alapszolgéltatasi Kozpont szolgaltatasairdl szold reészletes tajékoztatas Szerencs Varos
honlapjdn megtalalhatd az dnkormanyzati intézmenyek menupont alatt. A helyi médidban
gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Més intezményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Alapszolgaltatisi Kozpont egyiittmiikodik a Varosi Onkormdanyzattal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatdsok elérésében, a szolgaltatasokra
val6 jogosultsdg megéllapitdsaban. A Jardsi Kormanyhivatal Gyamhivataldval a
veszélyeztetettség megeldzésében és kezelésében illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzorendszer
tagjaival, Ovodakkal, iskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védénéi szolgalattal. Ko6zos
programokat, felvilagosito eldadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusdgvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili erdszak felderitésében és megsziintetésében egyiittmiikodik a renddrséggel.
A munkanélkilliek és a rendszeres szocialis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkatigyi Kozponttal. A raszoruldk érdekében rendszeres kapcsolatot tart a VVoroskereszttel,
az egyhazakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban miikddé Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatdsban, valamint az atmeneti elhelyezésben részesiilok szamara biztositja a szabad
valldsgyakorlast az intézmény keretein beldl. Biztositja tovabba egészsegugyi
szlirdvizsgalatokon, felvilagosito eldadasokon valo részvételt.

6. A szolgaltatast nyujté folyamatos szakmai felkészultségének biztositasa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténé  ellatasa érdekében folyamatos keépzesben, tovabbképzesben részesuljenek.
Ismerkedjenek meg a torvényi valtozésokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teruleten dolgozé szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIl.4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzeési terv szerint biztositjuk a dolgozok kotelezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai férumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek
rendezvényein vald részvételliket.
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Szantod J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoéléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocialis és Egészségugyi Intézet

Igazgato-féorvos

Alapszolgéltatasi Kdzpont

Tamogat6 szolgalat
vezetd

igazgatd
l v
A 4
Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és Csalad- és
Vezeté gondozo Vezetd gyermekijoléti gyermekjoleti
gondozo kdzpont vezetd szolgalatvezetd
|
l A 4 A 4
Esetmenedzser Csaladgondozok

Szocialis segitd Gondozondk ek,tanacsadok, asszisztens

asszisztensek

Helyettesitések rendszere

Gépkocsivezetd
Személyi segiték

A szolgaltatasi egységek vezetdinek és dolgozoinak helyettesitésérdl az Alapszolgéltatasi
Ko6zpont igazgatoja dont.

A helyettesites rendjét a munkakari leirasok tartalmazzak.
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