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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, a Szanto J. Endre Egyesitett Szocialis €s
Egészségiigyi Intézet, Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai ellenérzése kapcsan az intézmény
alapdokumentumanak kiegészitését, modositasat irta eld. A kirendelt szakért6 (Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet) véleményének figyelembevételével az intézmény Szakmai
Programja atdolgozasra keriilt.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény rendelkezéseinek
értelmében a fent megjeldlt dokumentumot az intézmény fenntartdja hagyja jova.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem, hogy az eldterjesztésnek megfeleléen az intézmény szakmai alapdokumentumat
jovahagyni sziveskedjenek.

Szerencs, 2022. augusztus 25.

Nyiri) Tibor
polgéarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Szant6 J. Endre ESZEI Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
alapdokumentumanak jovahagyasarol

Szerencs Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993.évi 111 torvény 92/B (1).c. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan —
mint a Szantd J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Kézpont-
fenntartdja, jovahagyja az intézmény
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Szerencs Véros Onkorméanyzata létrehozta a részben 6ndllé Szanté J. Endre Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Intézet Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Kozpont), melynek szakmai programjat az alabb felsorolt
jogszabalyok és el6irasok, figyelembevételével készitette el.

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol
szolo 1991. évi LXIV. térvény.

- A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény

- A szocialis igazgatésagrol és szocialis ellatasrdl szo16 1993, évi II1. torvény

- A gyermekek védelmeérdl és gyamigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény

- Az egyenld banasmoéd és az esélyegyenldség elémozditdsardl széld 2003. évi CXXV.
térvény

- Az informacids énrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrél szoloé 2011, évi CXII.
térvény

- Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény

- A munka térvénykényvérdl sz616 2012, évi L. torvény

- Az Burdpai Parlament és a Tandcs 2016/679Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet {(a tovabbiakban: Gyer.)

- A gyamhatésigok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
€s a személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol
5z010 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nytdjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodést végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl €s illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- Az allamhaztartisrdl szold torvény végrehajtasardl szoldé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartisrdl és az orszdgos
jelentési rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast ny(jto személyek vezetdképzésérol
sz616 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet



Szakmai munkat meghatiarozé protokollok, modszertani atmutatok, szakmai ajanlisok:

Szakmai ajanlas ~ ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld- és
jelzérendszer milkodésének €s milkodtetésének szabalyairdl” (EMMI 2017)

Maédszertani Gtmutatd — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢s megsziintetésére irdnyuld szekforsemleges
egyseges elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikddtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoldodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis
segitdbmunka folyamatairél” (EMMI 2017)

Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez

Dokumenticiés vonalvezetdé — Utmutaté a csalad- és gyermekjéléti  szolgaltatisban
dolgozoszakembereknek a dokumenticid vezetésehez 2. kiadds 2018. januar

1. A szolgaltatis megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetéség, a tdjékozottsig a lakossag korében rendkiviil lényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informécids fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szamara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jard beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgaltatasainkrdl ¢€s igénybevételének modjairdl, segitségiiket kértik, hogy 06k is
felvilagositassal szolgaljanak az altalunk nyujtott lehetéségekrdl.

A helyi médidkban bemutatiuk az igénybe vehetd szolgaltatasokat €s ezek elérhetdségét a
lakossag minél szélesebb korében. A mar miikddo szocialis intézményekben a szolgaltatdsok
vezetdi személyesen taickoztattak az ellatottakat az tGjonnan beinduld ellatdsi formak
igénybevételérol.

2. Az Alapszolgiltatasi Kézpont altal biztositott szolgiltatasok:
2.1. Alapszolgaltatasok és Gyermekjoléti alapellatas

Alapszolgaltatasok célja:

- az alapszolgéltatas megszervezésével a telepiilési Onkorményzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocidlisan raszorulok részére, amely lehetévé teszi sajat otthonukban és
lakékornyezetikben az onalld életvitelilkk fenntartdsat, valamint egészségi és mentéalis
allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazo problémaik megoldasat

Gyermekjoléti alapellatas célja:

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettseég
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténo kiemelésének a megeldzéséhez.



2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatis
2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

2.1.3. Tamogaté szolgaltatis

2.1.4. Nappali ellatas

2.1.1. Etkeztetés:

Célja:

Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositasa, azok szamara, akik azt
dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.¢évi Il tv. 62. §(1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢} fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az alabbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:

,Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt tnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk miatt
- 55 év feletti szemelyek, akik rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek,
- 55 év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartozéjuk jogeimén nyugdijban,
nyugdijszerl ellatasban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv kortak ellatasdra jogosult egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tAmogatasban
reszesiilo,
- akiknek az egészségkarosodas mériéke legaldbb 40 %-0s (NRSZH szakvéleménnyel
alatamasztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik miatt,
- kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi timogatasban,
vakok személyi jaradékaban, magasabb tsszegii csaladi potlékban részestilnek,
- pszichidtriai betegségben szenvednek (pszichiater, vagy neurolégus szakorvosi
szakvéleménnyel igazolva),



d)szenvedélybetegségiik miatt (pszichiater, illetve addiktolégus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha életkoriilménylik indokolja a szolgaltatas folyamatos, vagy idészakos biztositasat.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i:

Etkeztetés keretében Szerencs vdros terilletén él6 szocidlisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkantnyugdijasoknak az étkeztetésérol kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szédmadra, tartosan vagy atmenetileg ezt 6nalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakédsra torténd
kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége:

A szocialis raszorultsdg feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocialis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapszolgaltatdsi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsag megallapitasaban €s eldkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges
dokumentéciot.

Az ellatas modja:

Fizikai ellatds, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdonaban lévo Szerencsi
Varosiizemeltetdé Kift. altal miikodtetett, Szerencs Bekecsi Gt 10. sz. alatt talalhatd
fozo0konyhérol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelGen:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (idosek klubja) torténé fogyasztassal.
A szallitasrdl sajat maguk gondoskodok részére, az alabbi telephelyeink talalékonyhéjarol
torténik étel kiszolgalas

¢ Idosek Klubja Szerencs-Ond, F6 1t 71.

o Idbsek Klubja Dobo K. u. 31.

o Fo&zokonyha, Bekecsi ut 10.

Az étkeztetést biztositjuk az Id6sek klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehet6s€g, nemenként elkiilonitett illemhely, evbeszkoz és étkészlet all
rendelkezésre az igénybe vevOk részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk, sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon vehet6 igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia €s tapanyagszamitisra vonatkozoé rendelkezéseket a
67/2007. (VI1.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.



Az ellatds igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajit kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakékomyezetbOl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igényldk, az ellatdsra vonatkozd igényliket széban vagy irdsban az Alapszolgaltatdsi
Kézponthoz nygjtjdk be. Az ellitds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel, €s a szocialis
koriilményekré] valé tajékozodas utidn az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatoja dont, melyrdl
a kérelmezdt értesiti.

A téritési dij megallapitdsa Szerencs Varos Onkormdanyzatdnak a szocialis igazgatisrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 8/2015 (II1. 31.) dnkormdanyzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembevételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nylijté szocialis
ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhonapot kivetd
hénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszdmoldsi szamlaszamara.

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkez6 nyomtatvanyok vezetése Gtjan t6rténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozé igazolds (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas téritési dijarol

¢) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIL tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld a személyes gondoskodast nyiijté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SzCsM 1. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi II1. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1993.¢vi III. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat - keretében
mukddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat cllatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

2.1.2.1. Az ellitandé teriilet és célcsoport jellemzdi

A szolgaltatdas miikddési teriiletén €16 szocidlis és/vagy mentélis problémaval kiizd6, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényl0 személyek, csaladok, rendszeres szociilis
segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandds anyak.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébol.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Szerencsi Jarashoz tartozd telepiilések lakossaga
kérébol.

Az ellatasi teriilet bemutatisa

A Szerencsi jaras Borsod-Abatj-Zemplén megyéhez tartozd jards Magyarorszagon 2013-t6l,
székhelye Szerencs. Egy véros (Szerencs) és 15 kizség tartozik hozza,
Az alland6 népesség szama a Szerencsi Jarasban

Szerencsi jaras allandd népességének Telepiilés szintll megosziasA
N=40041

Alsodolmalasdse .
o ?,GOIPékyle‘g’oénye ;4%
o, Mad; 5%

Tiszaluc; 13%
Tallya; 5%...

taszada; 59

%"Megyaszé; 7%
1kenéz; 3% :

Mezdzombor; 6%
onok; 4%

arkany; 9

,_ Priigy; 6%
Ratka; 2%
Szerencs; 23% ’

Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A szerencsi jards az észak-magyarorszagi régidban, Borsod-Abatj-Zemplén megyében
helyezkedik el. A jards Szabolcs-Szatmar-Bereg megycvel (Tiszavasvari jaras), illetve a
Tiszaujvéarosi, a Miskolci, a Szikszdi, az Abatj — Hegykozi ¢és a Tokaji jarasokkal hataros. A
Miskole 35 km-re, mig Nyiregyhdza 50 km-re talalhaté. A jarashoz tartozo 15 teleptilés
természet-foldrajzilag az alabbi harom kistdjhoz sorolhato:

» Harangod: Alsodobsza, Megyaszo

» Taktakoz: Priigy, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tiszallc,

» Hegyalja: Bekecs, Golop, Legyesbénye, Mad, Mezézombor, Monok, Rétka

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett telepiilések szdma
[105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 8

Jelentds munkanélkiiliséggel stjtott telepiilések szama [105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]:6
(Jarasi szintii Esélyteremtd Programterv — Szerencsi Jdrds)



Lakénépesség

A lakdnépesség "az adott teriileten lakohellyel rendelkez6, és masutt tartdzkodasi hellyel nem
rendelkezé személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartozkodédsi hellyel rendelkezd
szemelyek egylittes szama.”

2014, 2015, 2016. 2017, 2018,
Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A lakonépesség szamat tekintve 2014-t6l napjainkig folyamatos cstkkenés figyelhetd meg. A
fiatalok elvandorlasa €s a tirsadalom eldregedése sajnos nehezen védhet6 ki.

Allando6 népesség (f6)

2018.
6-14 15-17 18-59 60- év
(-2 évesek 3-5 évesek  évesek évesek évesek felettiek Osszesen
Alsddobsza 12 9 22 4 158 95 300
Bekecs 86 60 177 74 1555 489 2441
Golop 16 16 39 15 319 161 566
Legyesbénye 46 37 126 56 873 349 1487
Mad 61 42 137 58 1253 603 2154
Megyaszd 135 115 367 137 1499 502 2755
Mezézombor 131 110 275 113 1337 474 2440
Monok 35 37 131 73 830 398 1504
Priigy 115 109 308 107 1431 456 2526
Ratka 22 30 74 22 538 258 944
Szerencs 199 219 681 223 4998 2824 9144
Taktaharkany 142 140 359 139 2018 818 3616
Taktakenéz 67 64 165 68 677 214 1255
Taktaszada 95 75 233 87 1164 356 2010
Tallya 47 45 156 59 1026 481 1814
Tiszaltic 167 154 558 188 2955 1063 5085
Szerencsi Jaras 1376 1262 3808 1423 22631 9541 40041 fo

Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018



Az 4llandé népesség 2018. év végi adatait vizsgalva megéllapithatd, hogy:

a szerencsi jards lakosainak 19,7 szézaléka 7869 (f6) fiatalkori. A jarasi atlagnal
magasabb a fiatalkoriiak ardnya a koévetkez6 telepiilésen: Megyaszd (27,3%),
Mez6zombor (25,7%), Priigy (25,3%), Taktaharkany (21,5), Taktaszada (24%),
Tiszalte (20,1%), a legmagasabb a 0-17 éves lakosok aranya Taktakenézen (29%).

A fiatalkortak aranya Madon (13,83%) és Szerencsen (14,45%) a legalacsonyabb

az aktiv korti népesség szama 25703 {6, mely az allandé népességen beliil 64,2 %-os
aranyt mutat, ez az érték a megyei atlaghoz képest magasabb

a 65 év felettiek (6469 6) szama 16,2 %-os aranyt jelent a népességen beliil, amely
azonban 3,5 %-kal alacsonyabb értéket mutat, mint a gyermek és fiatalkortak
népességen beliili aranya

a rendelkezésre allé korabbi adatokbdl, megallapithatd, hogy a népesség szamanak
alakulasa mind a 16 telepiilésen csokkené tendenciat mutat. Atlagosan 5-6% -os
csdkkenés figyelhetd meg, kiugrd értéket Legyesbénye mutat itt 9%-kal cstkkent az
allando lakosok szama.

Szerencsi Jards allandd népességének korbsszetéiele
N=40041

25000
20600
15000
10000

5000

f

il

[
®0-2 ®3-5 56-14 :15-17 #1859 I 60-

Forras: TelR, KSH-TSTAR - 2018

Oregedési mutaté

Az tregedési index az iddskoru népességnek (65-X éves) a gyermekkorti népességhez (0-14
éves) viszonyitott ardnyat fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasdnak és az eldregedés
folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jové szempontjabol van
kiemelt jelentdsége.
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Oregedési index

Oregedési index

- . 0-14 éves
élii:snc(;; f:llf;glnk kord dllandé  dregedési index
szama (£6) lakosok (%)
szdama (f6)
2014. 5822 6675 §7.22
2016. 6380 6588 96,84
g 2014 2016, 2018. 2018. 6459 6516 99,12

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A tablazat adataibdl megallapithatd, hogy 2014-t6] kezdddben a jaras Oregedési indexe
folyamatosan emelkedik. Evrél-évre az alland6 lakossag szama negativ irAnyba mozdul el, a
65 év felettiek szama ndvekvs tendenciat mutat, a 0-14 éves kort allandé lakosok szdma
pedig folyamatosan csdkken. A jaras lakossagat, Osszetételét tekintve az elregedés
tendencidja jellemzi. évrol-évre az alland6 lakossag szdma negativ iranyba mozdul el, a 65 év
felettiek szdma nodvekvd tendenciat mutat, a 0-14 éves kort allandd lakosok szama pedig
folyamatosan csdkken.

Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban

nemzetiségi Osszetétel (%5)

Telepiités magyar ?:cgJ:]a}; egyéb nin::l:)zott

Alsédobsza 95,6 5.7 1,3 4.4
Bekecs 80,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyesbénye 93,3 21 0,0 6,7
Mad 87.8 2,2 0,7 12,2
Megyaszo 92,2 11,2 0,1 7.7
Mezbzombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok - 80,6 3.5 0,4 194
Priigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 07,8 11,3
Szerencs 36,5 2.4 2.6 13,5
Taktaharkany 88.6 16,1 0,3 11,3
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Taktakenéz 91,2 20,7 0 8.8
Taktaszada 93.4 28,9 0,1 6,6
Tallya 83,8 4 1,6 16,2
Tiszallic 92 3.8 0.5 8

Forrds: A Szerencsi Kistérség Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidja (2015)

Az ellitandé célcsoport jellemzdi

Klienseink korében altalanossidgban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akdr az egyének egészségi és mentdlis allapotdval, az egész csalad
¢lethelyzetével, életmdd stabilitisaval, valamint a csalddban €16 gyermekek testi, lelki,
erkdlesi, érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil
legjellemzébb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatisi problémdk, igazolatlan
iskolai hidnyzasok.

A gondozott csalidoknal az alibbi problématipusok jelennek meg:
- anyagi (megélhetési, lakhatéssal Gsszefiiggd)
- foglalkoztatési
- gyvermeknevelési
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
- magatartds, teljesitményzavar
- csaladi konfliktus (sziilok egymads koézt, sziilok gyermek kozt)
- sziilék vagy csalad életvitele - sziiléi elhanyagolas
- csaladon beliili bantalmazés
- lelki, mentalis problémak
- fogyatékossag, retardacio
- szenvedélybetegségek
- blinelkgvetés, szabalysértés
—szocialis valsaghelyzet

A feladatellatis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formdi, kiore,
rendszeressége, igénybevétel madja:

2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Csaladsegités:

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen toérodik a tarsadalmi, szocidlis

kapcsoltok rendezésével, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, konfliktusok
megeldzésével, kezelésével.
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Célja: olyan szolgaltatas nytjtdsa, mely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak nyjt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megelozéséhez,

- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az életvezetési képesség megbrzéséhez.
Feladata:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkdriilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét

- szocidlis és egyéb informécios adatokat gyiijt a tdjékoztatas érdekében,

- pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz és szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése- kozvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és intézményen kiviil)

- szocidlis scgitd munka, a csaladban jclentkezd mikddési zavarok, konfliktusok
megoldasanak elGsegitése

- pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(udiiltetés, toboroztatas, gyermekfelligyelet stb.) a mik&dési terlileten €16 lakossag
szamara,

- tandcsadas (mentalhigiénés, életvezetési, nevelési) 1ill. a tandcsadasok
igénybevételének lehetéségérdl tajékoztatas, segitségnyijtds a tandcsadasok
felkeresesében,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1évé csaladokat segité szolgaltatasok nyujtasa,

- szocidlis védlsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tdmogatasa, tajékoztatasa,
ot, illetve a magzatot megilleté jogokrdl, tdmogatdsokrdl, ellatasokrdl
(anyaotthonok, csdo0.)

- sziletendd gyermekiik felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben lévé varandods
anyat a nyilt és titkos orokbefogadas lehetGségeirdl tajékoztatja,

- segitl az Ordkbe fogadd sziilot az drokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetO szolgaltatasrdl,

- segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitisahoz,

- segiti specidlis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miikddtetését,

- az alapfeladatain tul speciélis szolgaltatisokat is nyujthat, /1/2000.(1.7.) SzCsM r.
30.§ (2) bekezdés /.

- més intézményekkel torténd egylittmiikédés

Gyermekjoléti alapellatas:

Célja:
- olyan szolgéltatds nyujtdsa, amely a szocidlis munka moédszereinek €s eszkdzeinek
felhasznéldsaval hozzdjarul a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban t6rténd nevelésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megelézéséhez
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- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez
- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megel6zéséhez.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

@) a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkill is, fejlettségétdl fliggben - az itéloképessége birtokaban lévd
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
alinak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t6rtén6 nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a vélsaghelyzetben 1évd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tdmogatasokrdl és ellatasokrol,

¢} a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anydt a
nyilt és a titkos Srékbelogadas Iehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt Srokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orékbefogadast eldsegité és a titkos
Orokbefogadast elfkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol, és

d) az Grokbefogadd sziildt az Orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b} az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositjia az igénybe vevd sajat s kdmyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe.,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikdését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- €s
gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kzds problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztdzisa,
a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elbbiek
mellett - a csalad problémdban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehefséges tdmaszt
jelentd szemeélyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e} a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremtikddik a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segitdmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni €s dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas
érdekében
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a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok és ellatasok iranti
szilkségleteit,

b}a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgdltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylttmukddik a teriiletén taldlhatd = szolgaltatokkal, segitséget nynjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben Iév6é varandos anyét segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, szitkség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzdjutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszimtetésében, illetve elbsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévd szillének ardnytalan nehézséget
ckozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjhsaggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi ¢és a civil szervezeteknél az ajpont szerinti
programok megszervezését.

- A hivatalos tigyek intézésében valo kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajekoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

c¢)a gydmhatosag, valamint a csaldd- ¢&s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatiapjat kitsltve kornyezettanulmanyt készit, és

d)a gyamhatésag felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjdn t4jékoztatast nyljt az Ordkbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérdl.

- Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
timogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége mertiil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

- A gyermeket fenyegetd koézvetlen ¢s sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kézvetleniil
tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyéb-specialis feladatai:

a, csaladok korében fellép6 szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, felszamoldsara javaslat
készitése

b, par ¢s csaladkonzultacié szervezése

c, a szolgalat szervezésében meghatrozott célti adomanyok, felajanlasok szervezése,
fogadasa, tarolasa, illetve kdzvetitése, elszallitisa

d, online elérhetéség biztositasa

e, szabadidds és kozdsségi programok szervezése, kezdeményezése
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f, munkalehetdségek kozvetitése, tanulmanyi lehetéségek felkutatisa

g, prevencios szolgéltatasok (csaladtervezés, csalddfenntartds, tarsadalmi feladatvéllalas
fontossagardl vald tajékoztatas)

h, munkaeré toborzésban valo segité kézremilkodés a nagyvallalatok megkeresésére

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat jelzérendszeri feladatai

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocilis ellatisok, szolgaltatisok iranti sziilkségességét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

- Tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csalddot, a szolgaltatasainkrél
tajékoztatast ad

- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mériékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve megsziintetése érdekében.

- Veszélyeztetettség esetén kitslti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

- Az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzéstevot.

- A beérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésr6l heti jelentést készit a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpontnak.

- Jelzdrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordindlisa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit.

- Az érintett tigyében a kijel6lt jarasi jelzdrendszeri tanacsadé, valamint lehetdség szerint az
érintettek és a bevont segitdk részvételével esetkonferenciat szervez.

- Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

- Evente 6 alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.

- A veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzé cselekvési tervet dolgoz ki.

- Az éves szakmai tandcskozast februdr 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivasaval.

- Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat az éves
szakmai taniacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

- Szakmai tdmogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kéozpontot.

Jelzérendszeri tagok:

- az egészségiigyi szolgaltatast nydjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyjtod szolgaltatok, -

a kdznevelési intézmények,

- arendorség, - az ligyeszseg,

- a birésag,

- a partfogo feliigyeldi szolgalat,
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- az aldozatsegités és a kérenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogadé dllomds, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvényok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré megyei kormanyhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellitidsara a Kormdany rendeletében kijelslt szerv.

A szolgiltatis igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatisok igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csaldd szamara nyWjtott szolgaltatisok téritésmentesen vehet8k igénybe.

A csaladgondozdék a hozza forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo személyekkel,
csaladokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egyiitintikdést,

A csaladgondozé kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiillonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kvetkeztében a magatartas tanisitojanak,
vagy mas személynek ¢letét, vagy testi épségét kozvetleniil és silyosan fenyegetd helyzet all
elé.

Személyi feltételek: A szolgaltatist a torvényben el6irt létszdmmal, heti 40 6rés
munkarendben biztositjuk. A heti munkaidébél 20 6ra kétetlen munkaidé-beosztas a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csaladgondozdk szdmdira a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,
felszereléseket tigy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kozlekedési eszkdz, stb. —
az Alapszolgéltatasi K6zpont biztositia.

Elérhetoségek:

Telephely:

Szant J. Endre ESZET Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi at 63, tel.: 47/362-647

Ugyfélfogadasi iroddk:

3909 Mad, Rakdczi 1t 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugytélfogadasi idé:
Szerencs :  Hétfo: 8.00-12.00 Mad: Csiitortok:  13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétfs, Szerda: 8.00-16.00
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Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.2.3 Csalad- és gyermekjéléti kézpont:

A szolgaltatist az Alapszolgéltatasi Kozpont 6nallé szervezeti és szakmai egységeként
mikddd Szerenesi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi
Jarashoz tartozé 16 teleplilésen.

A szervezeti Keretéhez tartozd intézményegységek altal ellat szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutatd szakmai program magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozésédban
hozzajarulnak a gyermekek biztonsidgihoz és esélyegyenléségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonall, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyardnt hatékony
kozszolgaltatas biztositdsa az elldtasi teriiletén él6 szolgaltatist igénybe vevé valamennyi
&llampolgér szdmara.

A feladatellatads komplex moédon térténik. Eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai
terilleten  mikddé  kiillénbdzé  kozszolgaltatasi  feladatokat  ellaité  szervezetek,
tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd -egylittmikodéstél. Ezért erre az
egylittmiikdésre napi szinten ¢&s rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egylittmiikGdés mddja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétliségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
forméjaban térténik.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a szakmailag 6nalld intézményegységeként mikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott 4ltalanos szolgaltatasi feladatain tal
hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatokat 1at el:

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kire,
rendszeressége, valamint a szolgidltatisi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mddja

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A) A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhatdsag részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6zd partfogdsara,
c¢) ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadasara,
/) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
2) csaladba fogado gyam kirendelésére,
f) tankGtelezettsége teljesitésének elémozditésara,
i) gondozasi helyének megvéltoztatasira,
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J) utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valo
jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz,
dpolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsGsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen

g) a vesz€lyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatisat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

c) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szereplé adatokat,

d) a javaslatiétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e)a gyermeknek és a szlldnek (t6rvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmkodési készségét, illetve annak hianyat,

Jazt, ha a gyermeket gondozé szild egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatél megfosztott
masik sziildvel, €s emiatt a gyermek nem all sziiléi feliigyelet alatt, és

g)megeldzG pastfogas alatt allé gyermek esetén a megeldzd partfogds elrendelését,
melldzését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

(3) A gyvermeket fenyegetd kézvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltirasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus forméban kell javasiatot tenni a hatdsag intézkedésére. A
hianyz6 adatokat utébb a hatdsag felhivésatol fiiggben kell beszerezni

(4) Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
s01, a csalad- €s gyermekjoléti kézpont

a) javaslatdban megjel6li a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a
gyermeket gondozo csalddsegitt adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhatdsag felé.

Csaladi pétlék természetben torténd nydjtasa

A csalad- és gyermekjoléti kodzpont a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd
nyUjtdsanak iddtartama alatt egylittmiikodik a csalad- és gyermekjéléti szolgilattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egylittmiikddés keretében tijékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagoldsbol szdrmazo veszélyeztetetiség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nydjtott csalddi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyujtasardl szold hatirozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
szitkség esetén kezdeményezi a gyamhatbsdgnal a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nytjtasanak felillvizsgdalatat.
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A csaldd- és gyermckjoléti kézpont a csaladi pdtick természetbeni formaban térténd nyljtisa
feliilvizsgalata soran

a) a gymhatdsdg megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyQjtasédnak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhatosagnak, és

c) részt vesz a gyamhatdsagi targyaldson.
a) javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas, ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe vétel)

Gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasait a gyamhatosag, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egylittmiikddik a megelézd partfogd feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhatosdgot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

d) kozremiiksdik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Az egyiittmiitkédés keretében

a) az esetmenedzser €s a megel6zo partfogo feliigyeld szilkség szerint kdzdsen végeznek
csaladlatogatast és kdzdsen hallgatjdk meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjdléti kdzpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megeldzé partfogo
feliigyelonek a viselkedéskorrekeids esetkezelési mddszerek alkalmazdsiahoz és a megel6zd
péartfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhatdsagot a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elorehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartdséra vagy megszlintetésére, valamint megeldz0 partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejlleg a megelozd partfogas fenntartdsdra vagy
megsziintetésére,

b) a gyamhatoésag altali mas, gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egylittmiikodik:

- a Szerencsi Jaras teriiletén mikodo koznevelési intézményekkel

- egyéb személyes gondoskodast nytjt6 intézményekkel

- énkormanyzatokkal
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- Jarasi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztélydval — B.A.Z. Megyei Gyermekvédelmi Kizpont
- sziikség esetén észleld és jelzbrendszer valamennyi tagjaval

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

Az ideiglenes hatalytl elhelyezést elrendeld gyamhatosignak haladéktalanul (az
elhelyezést kovetd 3 napon beliil) beszdmol az eddig végzett szocidlis segitémunkardl,
a megfelel6, gondozasi-nevelési tervet €s annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkiildésével.

felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal,

szitkség esetén tajckoztatja a sziilét az ideiglenes hatdlyd elhelyezés lehetséges
kimeneteleir6l. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocialis segitémunkdaval
segili a sziildl a szilé-gyermek kapcsolattartdsaban, a veszélyeztetd korillmények
megsziintetésében,

ha az ideiglenes hatalyd elhelyezés id6tartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a

veszélyeztetd korilményeket, a gyamhatdsag a gyermek nevelésbe vételét rendelheti
el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elisegitése, illetve utégondozasa soran
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a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elbelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vér szerinti csalddjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgédlattal (nevel6szillo-tanacsadéval,
neveldsziilovel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozojaval, melynek keretében tijékozodunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlodésérol, a szilé-gyermek kapcsolattartasarol,

személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatinak
helyreallitasat, tovdbba folyamatos kapcsolattartdsit segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartas szabdlyainak megvéaltoztatasit a gyamhatosagnal.

a sziilék nevelési, gondozasi, haztartas szervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a sziilét a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasaban.

segiti a sziilét a szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitdk kozremiikodését kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tdjékozddik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehet6ségérdl,

a nevelésbe vétel teljes id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziiloi halozat, illetve a szakszolgalat csaladgondozo6javal,

a gyermek nevelésbe vételének fellilvizsgalata sordn a gyamhatosigot tajékoztatja a
sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarél és a  sziild/szillok életkdrillményeinek
alakulasarol.



Utogondozoi feladat

Az utégondozds célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakékdrmyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasdnak vagy az iskolai
végzettségeének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatdsanak segitése,

az utdgondozas sordn az esetmenedzser egyiittmlkddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyujto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

Az brikbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek Orokbe fogadhatéva nyilvanitdsdra irdanyuld eljaras sordn az
esetmenedzser a gydmhatosag megkeresésére:

kérnyezettanulméanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhatosag ¢és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rékbe fogadni szandékozd személynél,

- figyelemmel kiséri az érokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett

gyermek ellatasat, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csalddba
torténd beilleszkedését, és a gydmhatdsag altal kitlizott hataridore javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozoan.

Esetvezetéshez kapcsolodo dokumentacio:

igénybe vevoi nyilvantartas

esetdosszié

forgalmi naplé

Nyilatkozat tajékoztatasrol

a gyermekjoléti alapellatas soran a veszélyeztetett gyermek €lethelyzetének feltarasara,

sorsanak megtervezésére, végig kisérésére a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer szolgal

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feladatai
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a feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tandcsadd biztositja,

koordinalja a jaras teriiletén mlik6dé jelzérendszerek munkdjat,

szakmai tdmogatést nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nynjt a szakmai tmogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat k6zotti konfliktusokban,

megbeszélést kezdeményez a jelzorendszer mikddésével kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,



- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Dokumenticio:
- jelzdlap szerkesztése
- beérkezett jelzésekrdl nyilvantartas, statisztikai kimutatas készitése

- Specialis szolgaltatisok:

- kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi tigyelet

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti igyelet, telefonos segitémunka

- Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

- szakmai tamogatds nyGjtasa az ellatdsi teriiletén miksdd gyermekjoléti szolgalatok
szaméra

- szocidlis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

Készenléti szolgalat

Célja:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
azonnali segitség, tanacsadéds, t4jékoztatds nyljtdsa. Igénybe vehetdé az intézmény
nyitvatartasi idején til minden nap 16. 00-td] 8.00-ig, hétvégén, illetve {innep és
munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata:

Allandéan hivhat6, kozismert mobiltelefonszam biztositdsa, telefonon térténd tanacsadas,
tajekoztatas; segitség mozgositasa; kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal
(rendérség, gyermekvédelmi szakszolgalat, kérhaz, csalddok dtmeneti otthona, anyaotthonok,
utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtani.
Telefonszam: 20/382-3898

A feladatellatas rendszeressége folyamatos, a csaldd és gyermekjoléti kdzpont munkatarsai
heti beosztas szerint valtjak egymast.

Dokumentacio:
- készenléti szolgalat beosztisa
- készenléti szolgalat adminisziracids napld
- 4tadas-atvételi naplo

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Az O6vodal és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tamogatist nyujt a koznevelési
intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak,
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Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalisdhoz kapcsolédd
lehetOségei kibontakozasiban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek &vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

- prevencios eszkdzok alkalmazisaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését,

a jelzOrendszer miikddését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az Gvodai és iskolai szocialis segitdé a gyermek- és
ifjisdgvédelmi feleldssel egylittmiikédésben latja el.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatdsarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egylittmitkdési megallapodast kit a kdznevelési intézménnyel.

Az o6vodai és iskolal szocialis segitd szolgaltatds nytdjtdsa a miniszter altal jovahagyott
moédszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartdzkodasi helye
kiilonb6zd csalad- és gyermekjoléti kzpontok ellatasi teriiletén talélhato, az iskolai szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjdléti kiszpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Médja:

A szakmai munka a korzetek felallitasaval az intézmények felosztasaval indult el. Felvettiik a
kapcsolatot valamennyi fenntartéval, abbdl a c€lbol, hogy tdjékoztassuk Oket és a
tamogatasukat kérjiik az iskolakkal torténé kapcsolatfelvételhez és sziikségletfelméréshez. A
sziikségletfelmérések megbeszélése utan készitettiik el az egyiittmiiksdési megallapodasokat.
A sziikségletfelmérések elkészitésére kell6 idét szantunk, t6bb alkalommal megjelentiink az
iskoldba, alaposan 4tbeszéltik az igényeket a jellemzé problémakat €s a szolgaltatas
beinditasat. A kdznevelési intézményekkel kotott egylittmiikddési megallapodas haromoldali,
a koznevelési intézmény fenntartdja, maga a koznevelési intézmény, €s intézményiink a
harom szerepldje. Mindegyik egyiittmiik6dési megallapodast kiegésziti a konkrét szolgaltatasi
terv, benne a szolgéltatast biztositd kolléga nevével, elérhetéségével és az tgyeleti id6
gyakorisagaval.

A nyujtott szolgaltatasok:
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- Qyerekek részére: egyéni tandcsadéds, informdacionyujtds, pélyaorientdciés tandcsadas,
konfliktusok megoldasidban valé segitség, Onismereti, kommunikécios, tarsas-kapcsolati és
prevencios csoportok szervezése

- Sziilok részére: egyéni tandcsadas, informdacionyijtas az elérhetd szolgaltatasokrol

- Pedagégusok részére: az iskola, és Ovoda teriiletén eléfordulo konfliktusok kezelésében vald
segitségnyqjtas., konzulticids lehetdség. gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az
osztalyokban, sziil6i értekezleteken vald részvétel, kozdsségi programok, megszervezésében
lebonyolitasaban valo segitségnyujtas.

A szolgaltatds biztositdsa egyiittmiikédési megéllapodas alapjan az alabbi intézményekben
valésul meg:

Tiszalici Arany Janos Altalanos Iskola 3565 Tiszaltc Harfa utca 13.

Tiszalici Onallé Napkozi Otthonos Ovoda 3565 Tiszaltic, GySngyvirag ut 1/A

Taktaszadai Méra Ferenc Altalinos Iskola 3921 Taklaszada Kossuth ulea 64.

Taktaszadai Micimacké Ovoda -Bélcséde -Konyha 3921 Taktaszada Kossuth utca 87.
Monoki Kossuth Lajos Altal4nos Iskola 3905 Monok Kossuth Lajos utca 5.

Monoki Micimacké Ovoda és Béles6de 3905 Monok, Széchényi Istvan Ut 16.

Madi Napkéziotthonos Ovoda és Bileséde 3909 Mad, Bercsényi utca 4.

Koroknay Déniel Tehetséggondozo Altaldnos Iskola 3909 Mad Rékéczi it 69.

Rétkai Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola 3908 Rétka Iskola tér 2.

Bolyai Janos Katolikus 4ltalanos Iskola 3900 Szerencs Rakoczi Ut 100.

Megyaszoi Mészaros Lérinc Korzeti Altalanos Iskola 3718 Megyaszo F6 ut 27

Macké Kuckd Bélesdde és Napkaziotthonos Ovoda 3718 Megyasz6, Monoki 1t 4.
Legyeshényei Zalay Andor Altaldnos Iskola 3904 Legyesbénye Dézsa Gy. it 9.

Legyesbényei Ovoda és Konyha 3904 Legyesbénye, Rakoczi ut 49.

Zempléni Arpad Altalanos iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola 3907 Tallya Rakoczi 1t 16.
Téllyai Zempléni Arpad Ovoda és AMK 3907 Tallya, Méty4s k. ut 2/a

Taktakenézi Petfi Sandor Altalanos Iskola, 3924 Taktakenéz, F6 ut 18.

Taktakenézi Bobita Ovoda és Konyha 3924 Taktakenéz, Béke ut 9.

Priigyi Méricz Zsigmond Altalnos Iskola 3925 Priigy Kinizsi P. ut 7.

Priigyt Mesevar Napkdziotthonos Iskola 3925 Priigy Pet6fi S. ut 39.

Taktaharkényi Apaczai Csere Janos Altaldnos Iskola 3922 Taktaharkény Vérdsmarty u 7.
Taktaharkdnyi Szivarvany Ovoda és Béles6de 3922 Taktaharkany Megyaszoi it 1/a
Mez6zombori Bébita Ovoda 3931 Mezézombor Métyés utca 23.

Mez6zombori Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola. 3931 Mezézombor Kolesey 1t 7.

Szerencs Varosi Ovoda- Gyarkerti épiilet 3900 Szerencs Rakéczi it 128/4

Rakoéczi Zsigmond Szerencsi Rékéczi Zsigmond Reformatus Két Tanitasi Nyelvii Altalanos
Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola - 3900 Szerencs, Rakoczi Zsigmond tér 1.

Szerencsi Kozépiskolai Kollégium 3900 Szerencs, Kossuth tt 19.

Bocskai Istvan Katolikus Gimnazium és Szakgimnédzium 3900 Szerencs Ondi 0t 1.

Bekecsi II. Rékéczi Ferenc Informatikai és Matematikai Altalanos Iskola 3903 Bekecs,
Honvéd ut 79

Szerencsi Szakképzési Centrum Miiszaki és Szolgaltatasi Szakképz6 Iskoldja 3900 Szerencs
Ondi 1t 8.
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Dokumentacio:
- munkanapld
- KENYSZI rogzités

Szocialis diagnézis

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat meghatirozoé szocialis diagndzist.
A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jérasszékhely telepiilésen miik&d6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Célja:

a szocidlis diagndzis célja egy vagy tobb sziikséglet meglétének vagy hianyanak
megallapitisa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek €s szolgaltatasok beazonositasa. - A
diagnozis készitése sordn felszinre keriilé problémdk kezelése érdekében megallapitisra
keriilnek azok a szolgaltatisok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez
sziikséges feltételeket, meghatdrozdsra keriil a megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok
elérését gatlo és segith erdforrasok, kockazatok szambavétele.

Feladata:

az igényl, valamint csalddja helyzetének megismerése, szitkségletei meglétének vagy
hidnyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa.

- A megfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megallapftasa.

- Az 1gényl6 tajékoztatasa a szdmara szlikséges szolgéltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyijtas a szolgaltatéval torténd kapesolatfelvételben.

- A jaras fteriiletén elérhetd szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi,
munkaerd-piaci, karitativ €s egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a riajuk vonatkozd
informaciok folyamatos aktualizélasa.

- A hidnyzé szolgaltatasok feltérképezése, folyamatos aktualizalasa.

A szolgiltatds igénybevétele: dnkéntességen alapul, szitkséges az egyén hozzajarulasa, ha
csalddot érint, az érintett csaladtagok hozzéjarulésa is.

- A diagnézis az egyén személyi dllapotédra €s csaladi kapesolataira, lakhatasi kortilményeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, egyes képességei
hiany4bol fakad6 nehézségeire, kommunikécidjara, személyes kapcsolataira, munkaerdpiaci
statuszara, krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére, tamogatast igényld
életteriileteinek felmérésére, a tamogatds mértékének és szaméra igénybe venni javasolt
ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozo6 adatokat tartalmaz

- Szocialis diagnézis készitését kérheti kdzvetleniil a kiiens, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, kezdeményezheti maga a kdzpont, és a jelzérendszer tagjai is.

Moadja:

A szocialis diagnézis felvevd esetmenedzser idépontot és helyszint egyeztet az ellatast
igénylovel, majd a munka sordn, irdnyitott személyes interjit készit vele, Az esetmenedzser
dontése alapjan tébb taldlkozora is sor keriilhet. A csalad/egyén szocidlis helyzetének atfogd
vizsgdlata alapjan késziti a diagndzist. A diagnozis elkészitésébe az igényld hozzajaruldsaval
mas szakembert is bevonhat a diagnézist készitd esetmenedzser. Az elkészilt diagnozist
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kiértékeli és atadja az ellatast igénylonek az igénylést kévetd maximum 15 munkanapon
beliil.

Dokumentacié:
- felkérés
- adatlap
-~ hozzéjaruld nyilatkozat
- KENYSZI régzités

Kapcsolattartisi iigyelet

A gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy meglévd eszkozeikkel, megfeleld modon tudjanak egylittmiikédni a kapcesolattartas
folyamataban - a gycermek cpészséges személyiségtejlodése érdekében. A fokozatossag elvét
betartva a feleket arra motivélni, hogy a kapcsolattartas folyamataban belsé igénytikké valjon,
hogy az intézmeényi, mesterséges, ellendrzott kdrnyezetet és koriilményeket a természetes
lakdkérnyezet és kozeg valtsa fel.

A kapcsolattartasi igyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

¢} az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhatésag kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottikk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét £é1 részérdl torténd betartasa,
d) a konfliktuskezeld, segité szolgaltatast

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a felligyelt kapcesolattartas

a) elmaradésa esetén annak elmaradéséarol 6t napon beliil,

b) megvaldsuldsardl, az ott térténtekrol, a sziild-gyermek kapesolat alakulasardl, a felligyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

¢) feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gydmhatosagot.

Minden egyes kapcsolattartdsi lgyeleti eset leszabdlyozdsdt megelézéen, az intézmény
kapacitasa, €s a folyd esetek szdma miatt, a kapcsolattartas biztositdsdnak idépontjat illetéen
elézetes egyeztetés torténik a hatdsag illetékes ligyintézdje €s az intézménylinkben kijelolt
kapcsolattartasi tigyeletet végzd szakember kozott.

Az intézmény kapcsolattartasi tigyeletének ideje:
- hétfs - péntek: 13%-16%
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Helyszin: Szerencs Rakoczi ut 63,

Dokumenticié:
- kapcsolattartasi megallapodas
- tijékoztatds a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjér6l- alairassal kell igazolni annak
elfogadasat
- kapcsolattartasi lap vezetése

Acsalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatas igénybevételének médja:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele a szolgalatok részérbl
torténd esetatadassal, gydmhivatali megkereséssel, jelzérendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.

A segitséget kérok tigyfélfogadasi idében, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgélat és a kdzpont munkatarsaihoz.

Az lgyféilfogadas ideje alatt keriil sor az informdacidk kozvetitésére, tanacsadasra,
tigyintézésben vald segitségnyljtasra, segitdé beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez vald tovabb irdnyitasa.

A csalddgondozoi tevékenység torténhet tgyfélfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokoryezetében, csalddlatogatds keretében elozetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

2.1.2.4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakemberei altal biztositott
szolgaltatasi elemek:

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat és kdzpont az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja
tevékenysége soran:

Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejlii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készsépfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer{l vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
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Személyi feltételek:

A szolgaltatast a térvényben eldirt létszammal, heti 40 6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaidébdl 20 dra kétetlen munkaidd-beosztds a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgyljtés helyszinen valo elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek €s tandcsaddk szdmara a munkavégzéshez sziikséges
eszkdzdket, felszereléseket Gigy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kizlekedési

eszkdz, stb. — az alapszolgaltatasi kdzpont biztositja.

Elérhetioségek:

Telephely:
Szantd J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekj6léti Alapszolgéltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3900 Szerencs, Rikéczi ut 63. Tel.: 47/362-647, 20/382-3898

Uovfélfogaddsi id:

Szerencs : Hetfo: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-16.00
Péntek:  8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.

2.1.2.5 A csalad és gyermekjoléti szolgalat/ kozpont intézményen beliili és mas
intézményekkel torténé egyiittmiikédése

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, esetmenedzserek, csaladsegitd
kozott napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus Wdton és a havi
jelzérendszeri szakmakdzi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriild problémak
megoldasaba sziikség szerint kozos konzulticidval bevondsra keriilnek mas intézmények,
hatésdgok (oktatdsi nevelési, egészségligyi, rendvédelmi, kormanyhivatal), illetve a helyi
Oonkormanyzat.

Egyiittmiikédés modjai :

Szobeli és irasbeli kapesolattartas:

- a kozpont és a csalad és gyermekjoléti szolgélatok kozott folyamatos, illetve sziikség
szerinti, (heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve sziikség szerinti,

- az észleld-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,
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- az 6nkormanyzat és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvinyokkal, egyesiiletekkel, egyhéazakkal folyamatos, illetve
sziikség szerinti,

- a bentlakasos és atmeneti elhelyezést nydjtd szocidlis intézményekkel szitkség szerinti,

- a gyamugyi hatosagokkal sziikség szerinti,

- az egészségiigyl szolgaltatdst nyujtokkal (védond, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, kérhazi szocidlis munkésok, fekvBbeteg intézmények, ANTSZ stb.) folyamatos,
illetve sziikség szerinti, - a polgar6rséggel, rendérséggel, birdsaggal, ligyészséggel, partfogo
feliigyeld szolgélattal szitkség szerinti,

- a fels6fokn kdzoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget biztosit
a foiskolai, egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlat teljesitésére),

- a modszertani intézménnyel sziikség szerinti.

2.1.3. Tamogaté szolgaltatas:

A Tamogatd Szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tobbeélu
Kistérségi Térsulashoz tartozd telepiiléseken €16 bejelentett lakdhellyel rendelkezo, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozd ember
€s hozzétartozoi szamara ny(jt segitséget.

A Tamogatéd Szolgalat az alabbi térvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:

- 1993 éviIlIl. tv. A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol

- 1998, évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarél

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkédésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatas és a kozdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérdl.

Az ellatasi, mitkddési, lletékességi teriilet kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbceélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiilések:
Alsodobsza
Bekecs
Golop
Legyesbénye
Mad
Megyaszo
Mezbzombor
Monok
Priigy

Ratka
Séstofalva
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Szerencs

Taktaharkany

Taktakenéz

Taktaszada

Tallya

Tiszalic

Ujcsanalos

Célja: a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa, a lakdson kiviili
kozszolgéltatasok elérésének segitése, életvitelilk tnallosdganak megbrzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.

Feladata:

- amiikddési teriiletén €10, valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

- alapvetd sziikségletek kielégftését segitd szolgaltatasokhoz, kézszolgéltatasokhoz
valé hozzéajutds biztositisa (szallité szolgalat mikodtetése, specidlis személyi
szallitas),

- a megfeleld egészségiligyi- szocialis ellatasokhoz, a fejleszté tevékenységekhez
vald hozzajutas személyi és eszkbzfeltételeinek a biztositasa,

- informacidnyijtés, tandcsadss, {igyintézés,

- jelnyelvi tolméacsszolgalat elérhet6ségének biztositésa,

- tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatishoz vald hozzajutas biztositdsa,

- kapcsolatkészség javitisanak segitése,

- Onsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

- koOzdsségi, kulturdlis €s a szabadidds programokban vald egyenrangu részvétel
elésegitése,

- munkavéllaldst, munkavégzést segitdé  szolgaltatisok  elérhetSségének,
igénybevételének eldsegitése.

Az ellatando célesoport jellemzoi:

Szerencs varos terlileten és Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Tarsulashoz tartozd telepiiléseken
€16, életvitelszerlien tartdzkodo6, valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyek
vehetik igénybe, akik:

- siketek és nagyothallok: hallasveszteség olyan mértékd, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkdzzel sem képesek. A hangzd beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallési fogyatékosok),

- vakok és gyengén [4tok: segédeszkozzel vagy miitéti titon nem korrigalhaté modon

- latoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimélis latasmaradvannyal
rendelkezik. Kizérolag tapintd —hallé életmdd folytatasara képes
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(latas fogyatékos),

- értelmi fogyatékosok: értelmi akadélyozottsdg genetikai, illetdleg magzati
karosodds vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba 14-ik életévét megelézben
bektvetkez6 stilyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékd,

- mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodésa, illetbleg funkcidzavara
miatt a helyzetvaltoztatisa a kiilén jogszabalyban meghatirozott segédeszkoz
allando és sziikségszerti hasznélatat igényli. Vagy mozgasszervi betegsége miatt
dllapota segédeszkozzel eredményesen nem betolyasolhatd,

- autistak: IQ értékeétd] fliggetleniil autista az a személy, aki a fejl6dés athatod
zavaraban szenved €s az autondmia - tesztek alapjan allapota sllyos vagy
kézépsulyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossiga van.

Igénybevétel szempontjabdl a sulyosan fogyatékos személy min6siil szocidlisan
raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:
- fogyatékossdgi timogatasban,
- vakok személyi jaradékaban,
-~ illetve magasabb 6sszegli csaladi pdtlékban részestil.

A feladatelldtis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formaii, kore,
rendszeressége:

A tdmogaté szolgalat Szerencs varos kozigazgatési terilletén €s Szerencsi Tobbeélu Kistérségi
Tarsulashoz tartozé telepiiléseken €16, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ember és
hozzatartozdi szaméra nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokasos médon tajékoztatjuk a Szelgalat mitkddésével kapesolatban.
(szordlap, helyi rendelet)

A szolgalat keretén beliil nytijtott szolgiltatasok:

Személyi segitd szolgdlat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magéba foglalja a hizi gondozisi feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositdsa, étkezés, bevasarlds, gydgyszerek feliratisa,
kivéltasa, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése;

- atarsadalmi életben valé teljes jogii részvételhez;

- az 0nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsihoz, szocidlis és egészségiigyi
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szolgéltatasok igénybevételéhez - mint pl. oktatdsi, egészségligyl, szocidlis
intézményekbe valo kisérés, intézményen belili segitségnyjtas -, tovabba a kulturilis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken vald részvétel biztositisahoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevev aktiv részvételével, annak
lakokdrnyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitdk altal térténik.
Hivatkozva a 191/2008. (V1L. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-18] kitelezden teljesitendd
feladatmutato évi 1200 feladategység.

Szallit6 szolgalat, mikodtetése

- az alapvett sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, kérhaz,
gyogytorna, szakrendeld),

- kbzszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkailgyi kozpont, birdsag, hatésagok,
szocidlis intézmények stb.) valé hozzajutas, valamint

- kulturalis, miivészeti, sport és szabadid6s tevékenységeken, rendezvényeken vald
részvétel biztositasa érdekében.

A szallité szolgalat miikodtetéséhez specilisan kialakitott gépjarmi all a rendelkezésiinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy szillitasara, rendelkezik mobil rampaval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel.

A szolgéaltatast elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitdst rendszeresen igénybe vevoknek és a mindennapi életvitelt segité szolgaltatisok
igénybevételéhez nyujtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség
szerint a rekreacio kérébe tartozo €s az alkalmi igények kielégitésére is téreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez szlkség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitét is
biztositunk.

A tdmogatd szolgéltatas
e gondozas,
o készségfejlesztés,
s tanicsadas,
¢ szallitas,
o feliigyelet,
o gybgypedagdgiai segitségnyujtas,
o haztartasi segitségnytijtas és
s csetkezelés
szolgéltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
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mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetségek biztositisa azok gyakorldsara.

Tandcsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szlikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatiasa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg.

Feliigvelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gvogypedagéogiai  segitségnyiijtds: A  fogyatékossagbdl adédd  akadalyozottsag
kompenzacidjara szolgald —a gydgypedagdgia kiorébe tartozo — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkeiézavarok korrekeiodja €s a rehabilitacio érdekében.

Haztartdsi vagy haztartist p6tld segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehettségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerll segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tAmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, {jjabb problémék megelbzésébe.

A szolgiltatas igénybevételének médja, feltétele:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzitartoz6i kérésere torténik.

A tamogato szolgélat igénybevételéhez az ellatott személyi és egészségi allapotara vonatkozd
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iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités és a szallitd szolgilat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a
kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.

Az ellatast igénybe vevovel torténd elso talalkozas alkalméval felmérjiik az egyén alapvet
szilkségleteit, alapapoldsi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez szilkséges meglévd
készségeit, képességeit.

A vezetd €s a személyi segitd kdzdsen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottal otthondban sziikségszeril.

Minden 0j, a szolgéltatdst igénybe vev6 részére egyéni gondozisi tervet készitiink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizardlag a tandcsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozdsi terv a tAmogatd szolgilat szakmai vezet®jének szakmai Utmutatdsa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott egylittmiikidésével késziil, annak sziikségletei és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentalis allapotat, az igényelt
gondozési tevékenységeket, szolgaltatasokat, azok gyakorisdgat, és a kapcsolattartdst.

Az ellatidsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segitd folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet készitd személy évente - jelentSs allapotvaltozds esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyeéni gondozasi tervet.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kizotti kapesolattartas modja:

Az ellatissal kapcsolatos igényeket a tamogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseir6l a szolgéltatds igénybevételére
vonatkozoan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva 4116
iroddnk a nyitvatartasi idonek megfelelden véarja a szolgaltatas irant érdekl6ddket.

Az igénybe vev6 barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

2.1.4. Nappali ellitas:

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositasa
- anapkozbeni tartézkodasra,
- atarsas kapcsolatokra,
- az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére,
- igény esetén az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése

Feladata:
- az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotinak megfeleld

¢letritmust biztositd szolgaltatds nyWjtasa,
- kozosségi programok szervezése,
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- helyet biztositani a kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- a szolgaltatds nyitott formdban vald mikddésének biztositdsa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.§ /.

- igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

- szilkség esetén az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakelldtidshoz vald
hozzajutas segitése,

- hivatalos {igyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- életvezetés segitése,

- szabadidds programok szervezése,

- specidlis &nszervez6d6 csoportok tamogatisa, mikddésének, szervezésénck
segitése /1/2000. (1.7.) SzCsM r. 77 .§/

Az ellatando célesoport jellemzéi:

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

- tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi 4allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis é€s mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes
személyek,

- tizennyolcadik életévitket betdltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betolitdtt, 6nkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek,
részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint
az alapveto higiéniai szilkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatas Szerencs illetékességi teriiletén mikédik. Tébbnyire egyediil €18, csaladi
gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiilsz8 idés, de még tnmagukat ellitni képes
kozosségbe vagyo emberek részére miikddé, nappali tartézkodésra alkalmas szolgaltatds.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithat6,
akire nézve sziiléje vagy mds hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A fenntarté a szakmai programban meghatirozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti
csoportot latja el, hany fével.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdasok formaii, kore,
rendszeressége :
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Az Alapszolgaltatasi Kézpont harom Id6sek Klubjat miksdtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Rakoezi u. 63. Fou. 71. Dobé Katica u. 31.
Alakulas id6pontja 1963 1985 1992
Féréhelyek szama 25 16 2516 25 16
Dolgoz6i 1étszam 316 316 316

Nyitva tartas ideje
HéELBLo1-péntekig

7.30 — 16 oOraig

7.30— 16 6raig

7.30 — 16 6raig
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Biztositott szolgaltatasok:

A nappali ellatas
s tanicsadis,
o készségfejlesztés,
* haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas,
o esetkezelés,
o felligyelet,
o gondozéis és
o kozisségi fejlesziés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tandcsadas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8szténdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkerlilésére iranyul.

Keészsegfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Haztartasi vagy haztartist potld segitségnyiiitds: Az igénybe vevo segitése mindennapi
€életvitelében, személyes krmyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevdk szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéillapodéson, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszer(l segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgésitjak az igénybe
vevl, vevok sajat €s tdmogatd kormyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Feliigvelet: Az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gondozds: Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejit testi-lelki tamogatisa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorité- 8szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kildnbdzé
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbzdsségi
egylttmikodéseket valosit meg.
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Az ellatas tartalma:

a.) Fizikai ellatas:
- napi haromszori étkezés biztositasa,
- személyi tisztalkodéas, ruhazat tisztitdsanak biztositésa,
- specialis 6nszervezddd csoportok tAmogatasa, miikddésének segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése stb.

b.) Egészségiigyi elldtds:
- heti egy alkalommal egészségligyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,
- felvilagosito eldadasok szervezése,
- tandcsadas egészséges €letmddra,
- gyogytorna lehetdségének biztositasa.
c.) Mentdlis gondozads:
- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,
- segitségnynjtas a kdrnyezettel vald kapesolattartasban, térsas kapcsolatok
kiépitésében,
- segitségnynjtas a vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, elhiritasaban,
izolacio lekiizdésének segitése stb.
d ) Foglalkoztatds:
- szabadidds programok szervezése (sajtotermeékek, konyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikaciés eszkdzdk biztositdsa és rendezvények szervezése révén,
névnapok megiinneplése, kirandulasok szervezése, iinnepek megtartasa),

A nappali ellatdsban részesiild személyre a gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet
készit, az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozésban részesiil az ellatott személy.

Az ellatas igénybevételének médja

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviselbje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmét a térvényes
képviseldje terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviselbjének
beleegyezésével vagy 6nalldan terjesztheti eld.

Az ellatas irdnti kérelemrdl az Alapszolgéltatdsi Kozpont igazgatdja doént, aki dontésérél
értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseljét.

Ha az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
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fenntarté hatarozattal dont a kérdésben (1993.évi [I1.tv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdes eldirdsai alapjan).

Az intézmény vezet6je latogatisi és eseménynapldt vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta és évente Osszesiti, ez képezi az Allami normativa felhasznédldsinak és
elszamoldsénak az alapjat.

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- az cllatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentélis allapota, specialis
helyzete és egyéni szlikséglete alapjan az egyéni ellatas, szolgaliatas
igénybevételére,

- az alapszolgdltatisban részesiilok szdmara a térvényben meghatirozott altaldnos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

- az egyenld banidsmod kovetelményét meg kell tartani,

- jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjin
készilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

- joga van az ellatottnak az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésehez,

- a szolgéaltatast oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vev6t megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsira (emberi méltosaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
vald jogra ),

- az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapesolatos titokvédelem,

- az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.évi II1. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Specilis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:
- akadalymentes kdrnyezet biztositisa,

- informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

- képesség, készség fejlesztés, dllapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremiése,

- az dnrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontésének
tiszteletben tartasa,
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tarsadalmi integracidjukhoz vald joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitése, kapcesolattartas, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevétele,
elérése. (1993. évi IlII. tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan)
Gyermeki jogok:
1997 évi XXXI. térvény alapjan:
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kmyezetében t6rténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhéaritdsdhoz, a tarsadalomba valéd beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetli és a halmozottan hitrdnyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esé¢lyeinek ndveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasét segitd kiilénleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kirmyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosdga tiszteletben tartdsihoz, a bantalmazdssal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal €s az informdciés artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzdsnak, testi fenyitésnek és mds
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve bandsmddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek -kiilondsen a
gyermek bédntalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
mddszertan alkalmazésaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelels, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé misorokhoz hozziférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatisokkal szemben, mint a gy(ilsletkeltés, az er8szak
€s a pornografia.

A gyermek sziileitél vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, térvényben
meghatirozott esetekben és modon valaszthaté el. A gvermeket kizarélag anvagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatdl elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csalddban vagy mas, csaladot pétlo ellatds
formajdban - a sziil6i vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek dtmeneti gondozasat és otthont nydjté ellatasat befogadd sziilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan beteg, stlyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egylittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl szitkséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabbd gyermekek dtmeneti gondozdsa esetén az intézményes
elhelyezést a sziild, térvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyetiesitdé védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, einikai és kulturalis
hovatartozasara.
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Ha térvény masként nem rendelkezik, a gyvermeknek a sziild feligyeleti joga megsziinése
esetén 1s joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez €s - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapesolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbdzé allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlentil vagy mdas moédon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogal megsériése esetén birdsdgnal és
térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kiiléndsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotihoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) allandésagot, érzelmi biztonsdgot ny(jté teljes kort elldtasban, gondozéasban, -
nemzetiségl, etnikai €s valldsi hovatartozésat figyelembe vevd - megfelelé nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

¢) felzarkdztatd, tehetségtejlesztd programokon és érdeklédésének megfeleld szabadidés
foglalkozasokon vegyen részt,

) vallasi vagy lelkiismereti meggydzO6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrél, oktatdsrdl, ellatisrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

) érdeket képviseletére gyermekdnkorményzat létrehozasat kezdeményezze,

g) timogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviselGjétdl csaladi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kornyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcesolatait apolhassa,

7) a személyes tulajdon szokésos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utégondozésban részesiiljon.

A gyermek kotelessége kiiléndsen, hogy

a)gondozasa €s nevelése érdekében szlildjével vagy mas térvényes képviseldjével,

gondozodjaval egylittmkddjon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulméanyi kitelezettségének,

c¢) tartozkodjék az egészségét kdrositd életmod gyakorldsatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatél.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdst, tovabba a javitointézeti ellatist biztosito
intézmények hazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
fein6tt és a fiatalkor(i életkordhoz, egészségi allapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkord jogai gyakorldsinak és kitelességei
teljesitésének szabalyait.
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Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérél.

Helyettes sziiléi és nevel6sziildi halozat esetében a jogok gyakorlasinak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasdval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
igyeinek intézésével foglaikozik.

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakelldtist biztosito,
tovdbbd a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek €s az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jamak el.

A gyermekvédelmi gydm a gyamhatdsdg kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, elésegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatdst nyOjté szolgaltatd,
intézmény, illetve a gyermek ligyeivel foglalkozo hatdsagok felé,

c) ellatja a gyermek torvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatérozott tigyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességel megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
veédelmeére.

Az ellatott jogosult az ellatdssal kapesolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast ny(jtod, alap-és szakositott ellatdst
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviselé neve és elérhettsége az
intézményben jol 14thaté helyen kifiiggesztésre keriil.

Az ellatott a szolgiltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabdlyokat €s a szolgaltatd mlikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittm{ikédni, tajékoztatni Sket
mind arr6l, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szitkséges.
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Kozfeladatot ellaté személyek:
- ahazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozd,
- acsaladsegito
- esetmenedzser
- ovodai és iskolai szocialis segit
- a4 tamogatd szolgalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsat, a
szenvedélybetegek ellatdsat végzé szocialis gondozo,
- ahajléktalan személyek ellatasat végz6 szocialis segitd és utcai szocidlis munkas,
- az el6gondozassal megbizott személy

- intézményi elldtasban foglalkoztatott &pold, intézményvezetd dpold, gondozd,
szocidlis, mentalhigiénés munkatars (2010, évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. L.
01-t81)

4. A szolgaltatisokrol valé tajékoztatas helyi médja

Az Alapszolgéltatasi Kézpont szolgaltatisairdl szold részletes tajékoztatds Szerencs Varos
honlapjan megtalalhaté az onkormanyzati intézmények meniipont alatt. A helyi médidban
gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikédés médja

Az Alapszolgiltatdsi Koézpont egyiittmiikodik a Varosi Onkorményzattal, a telepiilési
Onkorményzatokkal, a rdszorulék részére biztositott ellatdsok elérésében, a szolgaltatdsokra
valé jogosultsig megallapitisiban. A Jardsi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztilyaval a
veszélyeztetettség megeldzésében és kezelésében, illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtasiaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer
tagjaival, dévodakkal, iskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgalattal. Koézos
programokat, felvilagosito el6adasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusdgvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili er6szak felderitésében és megsziintetésében egylittmiikddik a rendérséggel
és a polgartrséggel.

A munkanélkiiliek €s a rendszeres szocidlis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkaiigyi Kdzponttal. A raszoruldk érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Vérdskereszttel,
az egyhazakkal, karitativ szervezetekkel, a virosban miikodé Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az 4tmeneti elhelyezésben részesiilok szdmdara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein belil. Biztositja tovabba egészségiigyi
szirévizsgalatokon, felvilagositéd eladasokon vald részvételt.

6. A szolgaltatast nyijté folyamatos szakmati felkésziiltségének biztositisa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd  ellatdsa  érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiiljenek.
Ismerkedjenek meg a torvényi valtozésokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocidlis teriileten dolgozd szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIL.4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozdk kotelezd képzését, valamint
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tamogatjuk egyéb szakmai
rendezvényein valoé részvételliket.

Szervezeti abra

férumokon,

konferenciakon,

érdekvédelmi

szervezetek

Szantd J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgiltatasi Kézpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Igazgato-féorvos

l

Alapszolgaltatasi Kozpont

igazgato
A4 l
. Csalad- és
Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gyermekjoléti Témogatd szolgalat
Vezetd gondozo Vezetd gyermekjoléti |__| szolgalat vezetd
gondozd kézpont vezetd vezetd
. csaladgondozo
Esetmenedzserek Csaladgondozok Gépkocsivezetd
Szocialis segitd Gondozdéndk » szocidlis asszisztens Személyi segitbk
diagnozist
felvevd szakértd
Jandcsado,

Helyettesitések rendszere

asszisztens,
ovodai, iskolai
szocialis segitfk

A szolgaltatasi egységek vezetdinek és dolgozdinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakéri leirasok tartalmazzak.
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